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1. Introducere

Planul de comunicare pentru Programul “Regiunea Centru” 2021 -2027, forma prescurtata PR
CENTRU 2021-2027, are misiunea de a asigura vizibilitatea si transparenta derularii PR Centru 2021 -
2027 in randul tuturor categoriilor de grupuri tinta stabilite prin actualul Plan. Acesta isi propune
realizarea unei informari corecte si prompte catre orice persoana sau institutie, mentinerea unei
imagini pozitive asupra Programului "Regiunea Centru” si asupra rolului pe care il are Uniunea
Europeana in procesul de dezvoltare a regiunilor.

Programul Operational Regional (POR) se implementeaza in Romania incepand din 2007, pana
in 31.12.2022 fiind derulate la nivel national doua programe similare, aferente a doua perioade de
programare la nivel european: 2007-2013 si 2014-2020. Pe parcursul acestor perioade, Agentia pentru
Dezvoltare Regionala Centru a avut rolul de Organism Intermediar, iar Ministerul Dezvoltarii (cu
diferite denumire de-a lungul perioadelor) a avut rolul de Autoritate de Management pentru program.

Tn baza prevederilor Legii 277/2021, Agentia pentru Dezvoltarea Regionala Centru are statutul
de Autoritate de Management pentru gestionarea fondurilor nerambursabile alocate prin Programul
”Regiunea Centru” realizat si dedicat exclusiv Regiunii Centru pentru perioada 2021-2027. Astfel,
Agentia pentru Dezvoltarea Regionala Centru va gestiona un buget de peste 1,38 miliarde euro fonduri
europene nerambursabile pentru dezvoltarea celor sase judete din Regiunea Centru - Alba, Brasov,
Covasna, Harghita, Mures si Sibiu - finantand atat proiectele autoritatilor publice, cat si ale mediului
privat.

Pe data de 25 iulie 2022, Acordul de Parteneriat Romania — Comisia Europeana a fost aprobat
prin Decizie a Comisiei Europene, iar in data de 05 octombrie 2022, a fost semnat Acordul de
parteneriat pentru Politica de Coeziune 2021-2027. Este un document de o importanta capitala pentru
Romania, atat prin valoarea fondurilor europene pe care le prevede de peste 43 mld euro, din care
peste 30 miliarde euro sunt granturi si 13 mld euro cofinantare dar si prin descentralizarea dezvoltarii
regionale. Programul Regiunea (PR) CENTRU 2021-2027, a fost elaborat de Agentia pentru Dezvoltare
Regionala (ADR) Centru in calitate de Autoritate de Management pentru acest Program, incepand cu
anul 2020 in cadrul unui larg parteneriat regional. in 27 octombrie 2022, Programul ”Regiunea Centru”
2021-2027 a fost aprobat de Comisia Europeana.

Din punct de vedere al comunicarii, trecerea de la denumirea Program Operational Regional la
denumirea Program ”“Regiunea Centru” 2021-2027 si tranzitia de la coordonarea programului de la
nivel national, proces derulat pe doud perioade de programare, 20017-2013, 2014-2020, la
coordonarea la nivel regional pe perioada 2021-2027 se va realiza pastrand notorietatea programelor
derulate si personalizarea tranzitiei la nivel regional, prin utilizarea aceleiasi denumiri a programelor
anterioare (REGIO) si personalizarea pe Regiune (Centru) noul logo si brandul pentru program avand
denumirea REGIO- Programul Regiunea Centru 2021-2027.

Date fiind rezultatele anterioare ale Programelor Operationale Regionale derulate la nivel
regional si situarea acestora in randul programelor performante, cu un grad inalt de notorietate si de
incredere al populatiei, exista un prag inalt de asteptari pentru perioada urmatoare de programare,
ceea ce responsabilizeaza si mai mult institutiile implicate in gestionarea lui.



2. Cadrul institutional si legislativ
2.1. Cadrul institutional

Autoritatea de Management pentru Programul “Regiunea Centru”, denumita si AM PR Centru, este
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru — ADR Centru si detine responsabilitatea gestionarii
activitatilor de informare si publicitate cuprinse in Planul de comunicare al PR Centru 2021-2027 la
nivelul Regiunii Centru, respectiv in cele sase judete: Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu.

Rolul AM PR Centru, din cadrul ADR Centru, este esential in comunicarea mesajelor cheie la nivel
regional si local, in cresterea gradului de incredere al cetatenilor datorita proximitatii si a faptului ca
potentialii solicitanti si beneficiarii pot vorbi fata in fata cu cei ce deruleaza fonduri si pot primi
raspunsuri in timp foarte scurt.

Cadrul pentru implementarea Planului de Comunicare al PR Centru 2021-2027 (denumit si PC PR
Centru 2021-2027) nu se limiteaza la nivelul ADR Centru, ci se va utiliza pentru diseminare si o retea
de multiplicatori de informatii, creata in perioada 2007-2022, deoarece cu cat numarul organismelor
si entitatilor implicate in reteaua de comunicare/ informare este mai mare, cu atat mai mare va fi
gradul de diseminare si de notorietate a programului. In acest scop, a fost introdusd in Planul de
comunicare o activitate ce vizeaza utilizarea ca instrument de comunicare a “Retelei comunicatorilor
Regio”.

2.2. Cadrul legislativ european
Tn data de 24 iunie 2021 a fost aprobat Pachetul legislativ aferent Politicii de Coeziune 2021-2027:

REGULAMENTUL (UE) 2021/1060 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 iunie
2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul european
pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile
acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate
interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize;

REGULAMENTUL (UE) 2021/1058 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 24 iunie
2021 privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune.

2.3. Cadrul legislativ national
Prevederi generale in legislatia romaneasca

e Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Hotdrdrea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

e LEGEA nr. 277 din 26 noiembrie 2021 pentru aprobarea ORDONANTEI DE URGENTA A
GUVERNULUI nr. 122 din 29 iulie 2020 privind unele masuri pentru asigurarea eficientizarii
procesului decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii regionale in
Romania.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1060&from=RO#d1e5793-159-1
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/34416

2.4. Documente de referinta

e Acordul de Parteneriat pentru perioada de programare 2021-2027

e Programul "Regiunea Centru” 2021-2027

e Cadrul orientativ privind COMUNICAREA in perioada de programare 2021 — 2027, elaborat de
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)

e Ghidul de identitate vizuala elaborat de Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE)

e Manualul de Identitate Vizuala al Regio Centru 2021-2027

e Strategia de Comunicare a ADR Centru

2.5. Sectiunea Comunicare si vizibilitate (cap. 7) - PR Centru 2021-2027- aprobat CE

Tmbunétatirea vizibilitatii politicii de coeziune reprezintd o prioritate majord si in perioada de
programare 2021-2027, fiind necesara cresterea gradului de constientizare a beneficiilor finantarilor
UE pentru cetdtenii din Regiunea Centru.

Aceasta activitate va fi realizata in baza Planului de comunicare dedicat programului, care va fi supus
aprobarii Comitetului de Monitorizare al PR Centru. Acesta contine activitati de comunicare unitare,
coerente si predictibile, fiind supus dezbaterii si avizarii actorilor implicati in proces.

Activitatile propuse vor respecta prevederile Regulamentului UE 1060/2021 si vor asigura vizibilitatea
sprijinului european obtinut la nivel regional. Se va realiza pagina web aferenta programului care va
contine informatii despre program, operatiuni, alocari etc. si va fi conectata la portalul unic national.
Ea va reprezenta un portal de comunicare si informare pentru parteneri, beneficiari, cetateni, fiind
actualizata permanent. Pagina web dedicata PR Centru 2021-2027 si documentele aferente vor fi
accesibile persoanelor cu dizabilitati, asigurand disponibilitatea unei descrieri audio a materialelor
audio-vizuale usor de citit.

Obiectivul general de comunicare consta in prezentarea rolului si contributiei PR Centru 2021-2027 la
dezvoltarea Regiunii Centru si in asigurarea transparentei obiectivelor Programului, oportunitatilor de
finantare si rezultatelor obtinute.

Tn mod specific, PR Centru va urmari cresterea notorietatii si a increderii publice in rolul si contributia
Uniunii Europene privind finantarea proiectelor pentru dezvoltarea Regiunii Centru. Panain anul 2029,
prin masurile de comunicare propuse, va creste gradul de constientizare regional cu cel putin 5%,
raportat la nivelul obtinut in studiul ce va fi derulat in primul an dupa aprobarea PR Centru 2021-2027.
Toate categoriile de public tinta vor fi informate cu privire la apeluri, lansari de proiecte, stadiul
implementarii si li se vor explica transparent regulile si mecanismul de acordare a finantarilor.

Indicatorii utilizati pentru monitorizarea si evaluarea comunicarii sunt corelati cu obiectivele de
comunicare din analiza cdrora va rezulta numarul persoanelor informate referitor la PR Centru. Publicul
tinta principal este format din solicitantii de fonduri (autoritati publice, mediul de afaceri si
ecosistemul de inovare, mediu academic si de cercetare, ONG-uri), beneficiarii de fonduri si publicul
intern (personalul ADR Centru, reprezentantii partenerilor si media, alte AM sau organisme
intermediare). De asemenea, prin toate activitatile de comunicare sunt vizati cetatenii din regiune, cu



accent pe tineri si comunitatile locale. Activitatile de comunicare vor fi dezvoltate impreuna cu
partenerii locali si regionali, cu retelele EEN, Europe Direct si altele, cu institutii de invatamant si de
cercetare regionale si stake-holderii relevanti.

Activitatile propuse si fundamentate in bugetul de comunicare (in valoare de aproximativ 1 milion
euro), prevad organizarea si participarea la sesiuni de informare, conferinte de presa, seminare,
intalniri tehnice, conferinte, schimburi de experienta, infotrip-uri, site-visit, evenimente de masa. Se
vor organiza campanii de informare si publicitate, cu accent pe mediul online, se vor realiza materiale
de promovare, aplicatii pentru mobil, materiale foto-video etc, pentru a spori notorietatea si
vizibilitatea PR Centru. Va fi utilizata Reteaua Multiplicatorilor de Informatii pentru redistribuirea
informatiilor la nivel local. Pagina web dedicata PR Centru 2021-2027 si informatiile relevante despre
program vor fi publicate, multiplicate si redistribuite si prin social media si alte instrumente online.
Activitatile derulate vor fi evaluate prin sondaje online si chestionare/studii.

Va fi creat si pus la dispozitia tuturor un set de reguli pentru vizibilitatea PR Centru 2021-2027, care va
contine elementele de identitate vizuala obligatorii pentru materialele de comunicare.

Pentru operatiunile de importanta strategica (OIS) se vor elabora planuri de actiuni si evenimente
dedicate. AM PR Centru va indruma beneficiarii in implementarea actiunilor. In cazul OIS si al
proiectelor de peste 10 milioane euro, se vor crea subpagini dedicate pe website-ul programului, se
vor organiza evenimente de lansare, se vor promova informatiile prin campanii dedicate, se vor utiliza
toate retelele si partenerii AM, se vor realiza testimoniale, evenimente pentru public, vizite media etc.

Planurile de actiuni de comunicare vor fi actualizate periodic, in functie de temele si canalele de
comunicare relevante. Pentru realizarea acestor activitati este desemnat ofiter de comunicare - Seful
Serviciului Relatii Publice, cu experienta de 15 ani in comunicare.

2.6. Responsabilitati implementare PC PR Centru 2021-2027 la nivelul Regiunii Centru:

Departamentul responsabil de elaborarea, implementarea si raportarea asupra Planului de
comunicare pentru PR Centru 2021-2027 la nivelul Regiunii Centru este Departamentul Relatii Publice
si Comunicare (DRPC) din cadrul ADR Centru, constituit din sef serviciu, experti relatii publice si experti
programe. DRPC este coordonat de catre Directorul Departamentului Relatii Publice si Comunicare.

Echipa de comunicare si informare din cadrul DRPC - ADR Centru, va implementa activitatile privind
informarea si publicitatea pentru PR Centru 2021- 2027 prin Serviciul Relatii Publice si va raporta
rezultatele obtinute in urma implementarii Planului de Comunicare pentru PR Centru. Misiunea DRPC
este de a gestiona si superviza in mod eficient toate activitatile de comunicare realizate in cadrul
acestui Plan, asigurand in acelasi timp corelarea activitatilor de informare si publicitate implementate
la nivel regional si local, cu activitatile implementate de AM PR Centru.

Responsabilitatile privind implementarea PC PR Centru sunt detaliate in Procedura interna de lucru
de elaborare si implementare Plan de Comunicare pentru Program.

Directorul Departamentului RPC este desemnat responsabil de coordonarea si implementarea
activitatii de informare si publicitate a ADR Centru, inclusiv asupra PR Centru 2021-2027. Directorul
Departamentului Relatii Publice si Comunicare este sprijinit in activitate de Sef Serviciu Relatii Publice.
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Sub coordonarea Directorului DRPC, Seful RP si expertii din cadrul serviciului, vor elabora si
implementa Planul de comunicare al PR Centru 2021-2027, precum si Planurile anuale de actiuni de
informare si comunicare si Rapoartele privind implementare acestora.

Expertii PR Centru 2021-2027 din cadrul ADR Centru sustin expertii din cadrul Serviciului Relatii Publice
in implementarea activitatilor de informare si publicitate prevazute in cadrul Planului de Comunicare,
sau prevazute in procedurile de lucru.

n derularea activitatilor de informare si comunicare, Serviciul Relatii Publice va colabora cu Serviciul
Help-Desk din cadrul AM PR Centru, precum si cu celelalte servicii/birouri, din cadrul AM PR Centru, in
functie de activitate. Colaborarea va viza realizarea evenimentelor si a sesiunilor de informare pe
Prioritati, precum si in elaborarea raspunsurilor la solicitarile de informatii punctuale pentru PR Centru
2021-2027. In acelasi timp, DRPC va fi sustinut in realizarea activitdtilor si de citre echipa
Departamentului Politici Regionale.

Tn numele AM PR ADR Centru, DRPC coordoneazi/supervizeaza activitatile viitoare de comunicare
ce sunt externalizate, in conformitate cu nevoile identificate.

DRPC va asigura corelarea necesara cu Strategia de comunicare a ADR Centru si corelarea necesara
cu proiecte in ceea ce priveste activitatile de informare si publicitate, astfel incat mesajul care este
transmis grupurilor tinta sa fie unitar, coerent, complet si maximizat si pentru a fi asigurata vizibilitatea
necesara pentru contributia financiara a Uniunii Europene.

Activitatile finantate n cadrul Planului de Comunicare PR Centru 2021-2027 vor avea drept unic scop
promovarea si informarea asupra Programului Regiunea Centru. Nicio alta activitate de comunicare nu
va fi considerata eligibila.

Lista persoanelor din AM PR Centru, responsabile cu implementarea activitatilor prevazute in Planul
de comunicare PR Centru 2021-2027 este prevazuta Cap.13. Responsabilitati. Persoane de contact.

Tn PR Centru 2021-2027 au fost identificate 3 operatiuni de importanta strategicd, semnificative
pentru obiectivele programului si care vor face obiectul unor actiuni de comunicare speciala: doua
platforme online si obiectivele de patrimoniu istoric, reabilitate prin program.

3. Scurta descriere a Programului Regiunea Centru 2021-2027

Obiectivul major al Programului Regiunea Centru 2021 — 2027 este:

Dezvoltarea Regiunii Centru astfel incat aceasta sa devina o regiune mai curata, atractiva pentru locuitorii
sai si turisti, cu o economie competitiva bazata pe cunoastere si inovare in care grija pentru mediu si
utilizarea rationala si durabila a resurselor sa fie o prioritate.

Alocarea propusa din fonduri europene nerambursabile este de 1,152 miliarde euro, iar cofinantarea
nationald va fi de aproximativ 232,39 milioane euro.

Acest obiectiv se coreleaza cu obiectivul european privind cresterea competitivitatii regiunii si
promovarea echitatii sociale.



PR CENTRU 2021-2027 cuprinde interventii pe toate cele 5 obiective de politica ale UE si este constituit
din 9 prioritati de finantare care se adreseaza urmatoarelor domenii: sustinerea procesului de
cercetare, dezvoltare si transfer tehnologic de la nivel regional in domeniile de specializare inteligente
regionale; sprijinirea dezvoltarii IMM-urilor regionale; sprijinirea procesului de digitalizare a serviciilor
publice locale si a IMM-urilor; masuri de eficienta energetica pentru cladirile rezidentiale si cladirile
publice de la nivel regional; dezvoltarea mobilitatii urbane durabile; modernizarea infrastructurii de
transport judetene; investitii in infrastructura educationald pe toate palierele de invatamant;
dezvoltarea turismului durabil si a patrimoniului Tn zonele rurale; sustinerea regenerdrii urbane, a
conservarii patrimoniului si dezvoltarii infrastructurii de turism si cultura din zonele urbane din
Regiunea Centru.

Planul de comunicare al PR Centru 2021-2027 va contribui la atingerea obiectivelor de comunicare ale
ADR Centru si ale Comisiei Europene, conform responsabilitatilor asumate prin Programul depus si
prevdzute si in Strategia de Comunicare Regionala:

v Cresterea si consolidarea gradului de notorietate ADR Centru ca entitate ce contribuie la
dezvoltarea armonioasa a Regiunii Centru, prin coordonarea procesului de dezvoltare si a
fondurilor europene - cu 5% mai mult decat nivelul inregistrat in perioada de finantare
anterioara (2014-2020).

v Atragerea si absorbtia de fonduri in regiune, in proportie cat mai ridicata - peste 80%.

v' Cresterea gradului de constientizare si incredere, cu privire la rolul si contributia Uniunii
Europene in finantarea proiectelor (inclusiv prioritatile politice ale UE si obiectivele politicii de
coeziune) —urmarim ca acesta sa fie de cel putin 30% la nivel regional.

v Cresterea increderii in profesionalismul cu care se abordeaza si solutioneaza problemele de
catre ADR Centru.

v' Promovarea gradului de dezvoltare al regiunii, obtinut prin activitdtile derulate de ADR Centru.

4. Experienta 2014 - 2020: concluzii ale studiilor, context si rezultate
Analiza nevoilor de comunicare pe grupuri tinta (studii 2019):

Principala atributie a activitatii ADR Centru este aceea de a sustine reducerea disparitatilor dintre
judete si dezvoltarea echilibrata a regiunii prin fonduri europene, obiectiv pentru care ADR Centru a
avut, incepand cu 2007 rolul de Organism Intermediar in gestionarea de fonduri si implementarea cu
succes a proiectelor finantate prin Programului Regional Centru, implementarea de proiecte europene
in parteneriat cu alte entitati din UE, dar si alte atributii delegate in cadrul POSCCE. Cum un procent de
peste 80% din activitatile ADR Centru au fost implicate in derularea POR, pe cale de consecinta si
activitatile de comunicare si de promovare a programului au avut o preponderenta similara. Pentru o
ilustrare a pozitiei ADR Centru in randul cetatenilor, al potentialilor solicitanti, tineri, media si institutii
publice, vom analiza contextul actiunilor si mijloacelor de comunicare realizate si evaluate prin prisma
programului Regio-POR 2014-2020, subliniind perceptia grupurilor tinta, nevoile lor de comunicare
regionale si mijloacele eficiente de comunicare.



a) Comunicarea cu publicul general:

Pe parcursul perioadei 2007-2015, gradul de notorietate al REGIO - subiectul principal al activitatilor
de comunicare realizate de ADR Centru, a ajuns de la 0 la 46%, conform studiilor realizate de AM POR
(din cadrul MDLPA), in randul cetatenilor, inregistrand in acelasi timp un procent mai slab Tnsa la
categoria informare, incredere in brand si cunoasterea rezultatelor. in Sondajul de opinie coordonat
de catre AM POR-MDLPA, in anul 2019, gradul de notorietate al Regio- POR 2014-2020 — a fost de
67,2% in randul populatiei urbane, respectiv 32,8% in randul populatiei rurale. Prin faptul ca fondurile
POR au fost alocate pentru dezvoltarea urbanda a comunitatilor din Regiunea Centru si fiindca
majoritatea proiectelor finantate au fost in mediul urban, rezulta ca notorietatea Programului a crescut
consistent in randul persoanelor din mediul urban- grup ce reprezinta beneficiarii finali ai proiectelor,
iar activitatile de comunicare derulate si-au atins scopul. In acelasi timp, desi programul este cunoscut
generic, informatiile referitoare la obiectivele programului si proiectele finantate prin program sunt
destul de scdzute in randul cetatenilor din zonele rurale din Regiunea Centru, un sfert dintre cei
chestionati neputand preciza nici un obiectiv al acestui program. Referitor la “cine poate accesa
fondurile Regio”, cetatenii din Regiunea Centru se claseaza pe locul doi la nivel national ca nivel de
cunoastere al potentialilor beneficiari eligibili, fapt care ne duce la concluzia ca activitatile de
comunicare au fost mai eficiente in privinta lansarii apelurilor si nu neaparat in ceea ce priveste
promovarea rezultatelor din proiecte. Aceasta interpretare se deduce si din rezultatele obtinut la
intrebarea referitoare la “opinia fata de POR a cetatenilor”, unde Regiunea Centru are o majoritate de
43% pozitiva. Acelasi studiu ne indica faptul ca peste 50% dintre respondenti ar dori mai multe
informatii despre Regio, dar un procent de 49% declara ca informatiile furnizate au fost neclare. Din
aceste rezultate se poate deduce faptul ca este foarte important sa fie continuitate activitatile de
comunicare, sa se ajunga la grupurile tinta din mediul rural, sau la cei ce fac parte din categoriile de
varsta 19-29 sau 50-70, dar mai ales ca limbajul folosit trebuie sa fie mult mai comun, simplu si des
utilizat in comunicarea publica, folosind cuvinte clare, fraze memorabile, imagini recognoscibile.

Comparatia ierarhiei mediilor de comunicare la nivel regional evidentiaza faptul ca: televiziunea este
mai importantd ca mediu de comunicare in regiunile Nord-Est (83,8%), Sud-Muntenia (86,8%) si
Bucuresti-lIfov (88,8%); radioul este mai important in Vest (40,4%) si Bucuresti-llifov; Internetul este
majoritar ca mediu de comunicare in Sud-Est si foarte importat in Centru (48,2%) si Sud-Muntenia
(48,4%); publicatiile si brosurile sunt mai importante in Centru (16,6%) decat in celelalte regiuni;
evenimentele au o importanta mai mare in Centru (10,4%) si Sud-Muntenia 99,4%); afisajul stradal
atinge aproximativ o treime din populatie in Nord-Vest (33,6%) si Sud-Muntenia (32,4%), iar ziarele
constituie medii utile de informare, in special in Regiunea Bucuresti-lifov (24%).
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Figurd 72-Medii de comunicare/categorii etnice

Tn randul nominaliz&rii surselor de informare in general, in ordine descrescitoare, au mentionat: la TV
—ProTV, Antena 1, TVR1, la Radio - Radio Romania Actualitati, Europa FM, Kiss FM, la surse de
informare pentru internet apare Facebook, Google, dar in lista site-urilor apare si cel al ADR Centru
(singurul mentionat dintre site-urile ADR-urilor), iar la ziare: Adevarul, Libertatea, Evenimentul Zilei.
Cu toate acestea se recomanda ca pentru urmatoarea perioada de finantare sa se puna accentul pe
activitatile si campaniile de informare destinate publicului general, exceptat in perioada anterioara de
la evenimente REGIO, care au fost focalizate preponderent pe potentiali solicitanti si beneficiari.

Principalele concluzii ale acestuia sunt:

- Campania de comunicare desfasurata la nivel national in prim parte a anului 2019 porneste de la un
nivel de cunoastere a REGIO de 47,5% din populatie, similar nivelului la care REGIO ajunsese ca
awareness general dupa efortul de comunicare depus in perioada anterioara 2007-2015.

Cunoasterea REGIO este semnificativ ridicata Tn randul persoanelor din mediul urban, cu educatie
superioara, cu varste cuprinse in intervalului 30-69 ani, cu functii de conducere sau de specialisti cu
ocupatii intelectuale.

Deficitul de informare major este inregistrat in randul persoanelor cu studii medii sau inferioare, din
ambele medii de rezidenta, dar predominant din mediul rural, de persoanele inactive sau pensionari.
Principalele medii de comunicare raman televiziunea si radioul, in special pentru persoanele cu varste
peste medie si studii sub medie si internetul pentru persoane cu educatie peste medie sau pentru
tinerii cu educatie medie sau inferioara.

Eurobarometrul Standard 96 larna 2021-2022 releva ca televiziunea publica reprezinta cel mai utilizat
canal media din Romania, 88% dintre romani folosindu-I in fiecare zi. Totusi, internetul este utilizat in
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alte moduri ca sursa de informare. 53% dintre romani citesc stiri pe internet cel putin o data pe
saptamana, iar 46% folosesc retelele sociale in fiecare zi.

Radioul este un canal media mai putin utilizat in Romania: 53% dintre cetateni asculta radio
saptamanal, insa doar 21% o fac zilnic. Mai mult, radioul este probabil ascultat mai degraba in timpul
deplasarilor cu masina sau atunci cand persoanele se afla intr-un loc public. Si podcasturile beneficiaza
de o audienta mai redusa, 57% dintre romani neutilizand niciodata acest tip de media. Presa scrisa are
si ea o audienta redus3, fiind consumata saptamanal doar de 30% dintre romani.

Cu exceptia televiziunii prin cablu, a podcasturilor si a retelelor sociale, romanii consuma media de pe
alte canale cu o frecventa mai scazuta decat media europeanad. Pe total, 39% dintre romani au un
consum media scdzut, iar 13% chiar nul, comparativ cu 28%, respectiv 6% nivelul UE27. Tn Romania,
doar 18% dintre cetateni (vs 24% UE27) au un consum media ridicat.

n general, posturile publice de radio si de televiziune sunt sursele de stiri in care cetdtenii au cea mai
mare incredere in Uniune (49%); urmatoarele sunt presa scrisa (39%) si posturile private de radio si de
televiziune (27%). Stirile care prezinta cel mai mare interes pentru cetdteni sunt subiectele politice
nationale, declara 50% dintre respondenti. Chestiunile europene si internationale (46%) sunt pe locul
trei, cu un procentaj similar cu cel al stirilor locale (47%).

Cetatenii europeni au incredere in mass-media traditionala (radio, televiziune sau presa scrisa), inclusiv
in prezenta lor online, mai mult decat in platformele de stiri online si in canalele online de comunicare
sociala. 49% dintre respondenti se asteapta ca posturile publice de radio sau televiziune sa le furnizeze
stiri demne de incredere, indiferent de formatul ales (traditional sau online).

Televiziunea domina ca sursa principala de stiri (75%), mai ales pentru generatiile cu varsta de peste
55 de ani. In general, posturile publice de radio si de televiziune sunt sursele de stiri in care cetitenii
au cea mai mare incredere in Uniune (49%); urmatoarele sunt presa scrisa (39%) si posturile private de
radio si de televiziune (27%).

Pe locul doi, cu un procentaj simtitor mai mic, se afla platformele de stiri online (43%), radioul (39%) si
platformele de comunicare sociala si blogurile (26%). Presa scrisa vine pe locul cinci: unul din cinci
respondenti (21%) mentioneaza ca ziarele si revistele sunt principala lor sursa de stiri. Pe de alta parte,
respondentii tineri folosesc intr-o proportie mult mai mare platformele de comunicare sociala si
blogurile pentru stiri (46% dintre persoanele cu varsta intre 15 si 24 de ani fata de 15% dintre
persoanele de peste 55 de ani).

Consultarea stirilor online contra plata continua sa fie o exceptie: 70% dintre cei care acceseaza stiri
online consulta doar stiri sau servicii de stiri disponibile gratuit.

Tn ceea ce priveste informarea romanilor, televiziunea si apropiatii sunt considerate principalele surse.
Putini se informeaza si din alte parti, cum ar fi resursele online. Chiar daca romanii se considera destul
de capabili in a identifica stirile false, obiceiurile lor de informare fi expun la un risc crescut de a crede
si de a propaga astfel de informatii. Sapte din zece respondenti declara ca au folosit mai mult de sapte
surse diferite pe saptamana, online si offline

Un Raport Reuters/Oxford publicat in 2022 despre presa din Romania precizeazi ci cele mai de incredere
trusturi de presa sunt Pro TV, Digi24 si EuropaFM. Acestea sunt urmate de Radio Romania si
Televiziunea Publica. Tn topul marcilor online. Digi24.ro, versiunea online a canalului de stiri Digi24, a
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devenit cel mai folosit brand, depasind astfel site-ul de stiri al ProTV fiindca oferd o imagine echilibrata,
in timp ce multe altele au o reputatie senzationalista sau partizana.

Tn concluzie, pentru publicul general matur, sunt importante si accesate pentru informare sursele
traditionale de stiri, in special televiziunea (Pro TV, DIGI 24, TVR), radio (Europa FM, Radio Romania),
in special persoanele de peste 55 de ani.

Un numar de 88% dintre respondentii adulti (25-55 ani) consulta cel putin unele stiri online pe
telefon, calculator sau laptop, 43% dintre respondenti folosesc site-ul sursei de stiri (de exemplu site-
ul unui ziar) pentru a accesa stiri online, iar 31% citesc articole sau postari care apar online pe retelele
lor de comunicare sociala.

Pentru a ajunge la tineri insa, cele mai utile sunt postarile cu stiri de pe platformele lor de comunicare
sociala este importanta intr-o masura si mai mare pentru tineri (43% dintre persoanele cu varsta intre
15 si 24 de ani).

Recomandari:

Aspectul regional al fondurilor disponibile prin PR Centru 2021-2027, aria posturilor de televiziune
nationale, dar mai ales costurile ridicate care ar rezulta pentru derularea unor campanii publicitare la
nivel national fac imposibila, din pacate, promovarea PR Centru 2021-2027 la nivel national. Campanii
publicitare derulate nsa prin reteaua de stiri regionale ale unor posturi radio-tv (Digi24, Europa FM,
TVR, PRO TV) sunt Tnsa mai accesibile si va fi analizata oportunitatea de a le utiliza pentru informare
cetatenilor. Trebuie luat in considerare aspectul ca publicul general include in categoria sa atat
persoane care nu au avut interactiune cu programe europene, dar si potentialii solicitanti de fonduri,
beneficiari, mass-media.

Activitdtile de comunicare online, fie prin publicarea de stiri sau promovarea platita a unor
stiri/campanii online devine un mijloc de comunicare si informare gratuit pentru cetateni, accesat de
majoritatea cetatenilor (peste 88% conf. studiilor). Pentru tineri si anumite grupuri de cetateni este
necesara adaptarea anumitor mesaje pentru utilizarea pe canalele social-media generale (Facebook-
cetateni peste 35 ani, Google Ads, Instagram si TikTok-cetateni cu varsta intre 18 - 50 ani) sau de profil
(business-Linkedin).

Indiferent de canalul de comunicare, interactiunea si experienta releva faptul ca aceste mesaje trebuie
sa fie scurte, dinamice, atragatoare, utilizand imagini foto sau video si text concentrat.

1. Comunicare cu mass-media:

Mass-media joaca un rol important in informarea cetatenilor europeni despre activitatile Uniunii
Europene si ale institutiilor sale.

Mentinerea interesului presei pentru Programul Regiunea Centru s-a realizat prin trei categorii de
mijloace: comunicarea directda a ADR-urilor, site REGIO si/sau AM PR, precum si campania de
comunicare mediatica din 2019;

- Relatia de comunicare a mass media cu ADR s-a imbunatatit cu aproximativ 8% in perioada 2017-
2019, datorita cresterii calitatii informatiilor transmise si datorita activitatii constante a repsonsabililor
de comunicare din ADR. Relatia de comunicare cu AM POR a inregistrat un trend ascendent datorat
imbunatatirii site-ului REGIO si campaniei de comunicare desfasurate;
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- Principalele asteptari privind informarea in cadrul Programului Regiunea Centru vizeaza punctarea
elementelor caracteristice ale Programului si simplificarea limbajului;

- O nevoie relativ constanta, prin comparatie cu 2017, este cea de analize statistice, info-grafice, harti
interactive care sa ofere suport informativ dezbaterilor, analizelor de presa, comentariilor pe diferite
teme,

- Asteptarile vectorilor de comunicare mediatica privind evolutia procesului de comunicare in
urmatoarea perioada se centreaza in special pe continuitate.

Astfel se recomanda:

1. Orientarea spre oferta de materiale care pot fi preluate on-line: articole scurte, imagini, clipuri video,
jocuri video, micro-sondaje, mini-concursuri;

2. Conceperea si crearea de materiale informative care sa puncteze principalele elementele
caracteristice POR, intr-un limbaj simplificat, care sa includa date, statistici, rezultate, analize. Crearea
unui buletin informativ periodic in care sa fie evidentiata evolutia programului;

3. Acordarea de interviuri in exclusivitate pe teme de interes pentru PR Centru de catre decidenti din
structura de management a Programului. Construirea unei imagini “7umane”, promovarea “echipei de
specialisti” care construieste Programul Regiunea Centru si carora |i se datoreaza succesul
Programului.

2. Comunicarea cu autoritatile publice locale:

Studiul releva ca Agentiile de Dezvoltare Regionald se mentin la o cota de apreciere semnificativa a
calitatii comunicarii, atat in randul administratiilor locale din mediul urban, céat si in randul celor din
mediul rural. Gradul de apreciere a calitatii relatiei de comunicare cu ADR este usor mai ridicat la nivelul
administratiilor publice din mediul urban, atat ca pondere absoluta, cat si ca nivel calitativ de apreciere
(28% dintre administratiile din mediul urban au apreciat ca relatia de comunicare este excelenta, in
comparatie cu 14% dintre comunitatile rurale care au oferit acest calificativ maxim).

La nivel local si regional,
Deficitard:4% ADR-urile sunt principalii

Satisfacdtoare:4%

Figurd 24- Evaluarea relatiei de comunicare cu ADR

Cum evaluatirelatia de Excelents :22% generatori de
comunicare a institutiei . t | | /
Dvs., in privinta proiectelor Bund :22% evenimente Oocale
cu finantare europeand cu regiona|e pentru
ADR (Agentia de dezvoltare . n
din regiunea dvs.) ? informarea in cadrul POR,
in fiecare regiune fiind
Foarte bund :48% mentionate evenimente

organizate de catre ADR
ca evenimente de succes (ex: dezbaterile pe marginea ghidurilor organizate de ADR Centru, sesiunile
de informare ale ADR NE, seminarul "Plan de investitii” organizat de ADR NV, prezentarile ADR Oltenia,
etc.)

Tn cazul activitatii de help-desk nu au fost obtinute exemple de bun3 practica sau informatii relevante.
Intrebarile puse evidentiaza insi asteptarile referitoare la help-desk si disfunctionalititile intalnite de
autoritatile locale in utilizarea acestui tip de instrument de informare:
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v raspunsuri prompte la intrebari punctuale;

v’ constituit din specialisti care sd raspunda la variatele etape prevazute in derularea unui proiect,
de la cerere, la achizitii si verificare

disponibilitate Tn regim 24/24;

mai mare calitate a informatiei primite, sub aspectul preciziei termenilor;

informatii actualizate in regim permanent inclusiv in ceea ce priveste calendarul evenimentelor
la nivel local si regional;

v dublarea cu un help line telefonic sau on-line.

AN

La administratiile publice locale din sfera urbana sunt accentuate nevoile de informatii operationale
(calendar, termene, dinamica axelor, realocari, ghiduri, apeluri), iar la nivelul administratiilor rurale se
inregistreaza o pondere mai mare a nevoilor de informatii cu caracter general, orientate spre cresterea
competentelor generice de relationare cu vechiul POR (criterii de eligibilitate, proiecte specifice axelor
prioritare, consultanta in elaborarea de proiecte).

Principala nevoie de informare vizeaza noutatile aparute in cadrul Programului Regiunea Centru.
Majoritatea administratiilor locale doresc sa fie la curent cu dinamica generala a Programului.

Concluziile studiului mentioneaza ca relatiile de comunicare inter-institutionala la nivelul tuturor
actorilor institutional implicati in derularea Programului Regional Centru 2014-2020 s-au imbunatatit
semnificativ prin comparatie cu anul 2017. Cea mai importanta cota de crestere a aprecierii este
inregistrata de Agentiile de Dezvoltare Regionala (+19%).

Tot studiul releva importanta pastrarii intensitatii activitatilor de comunicare la nivelul administratiilor
publice locale si transformarea acestora in parteneri comunicationali la nivel local, catre populatie.
Instituirea unei gale care sa premieze "cel mai bun comunicator local”, necesitatea realizarii de
materiale de informare speciale, de "alfabetizare” cu REGIO dedicate administratiilor locale urbane
care nu au accesat Programul “Regiunea Centru” pana in prezent.

|II

Cei chestionati au precizat importanta existentei unui instrument de comunicare de tipul "news
alert”(online). Acest instrument creste nu doar vizibilitatea, ci si perceptia transparentei decizionale si
increderea in Program. S-a considerat ca un produs de tip de REGIO news alert poate deveni un reper
fn comunicare institutionala si in dezvoltarea capacitatii administrative la nivel local. De asemenea,
subliniaza necesitatea identificarii comunitatilor locale cu deficit de relationale si conceperea de
activitati speciale dedicate acestora in conformitate cu nevoile si capacitatile existente.

3. Comunicarea cu potentialii solicitanti:

Analiza mijloacelor de informare la nivel national, arata ca la nivelul anului 2019 principalul mijloc de
informare este internetul, majoritatea celor intervievati (52%) afirmand ca acesta este principalul
mijloc prin care informatia despre REGIO ajunge la ei.
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Figurd 8- Mijloace de informare despre REGIO. Comparatie
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Aspectele negative care au caracterizat relatia de comunicare au avut in vedere:

e nivelul ridicat de complexitate a documentatiei: “totul este foarte complicat”, “"procedura
greoaie”, "prea multa birocratie”, “prea multe acte pentru demararea proiectului”, ”statul iti
cere de multe ori ceea ce tot el emite, este extrem de dificil”, “volum prea mare de acte”;

e neintelegerea motivelor pentru care proiectul a fost respins: “am trecut de toate fazele si
proiectul ne-a fost respins. Nu am inteles de ce. Nu am putut sa contestam”, “nu intelegem de
ce am primit punctajul respectiv”;

e timpul foarte lung de asteptare intre momentul depunerii proiectului si momentul primirii
rezultatului evaluarii: ”"foarte mare timpul de asteptare”, ”“foarte multe intarzieri, de Ila
demarare, pana la evaluare”;

e dificultatea ridicata a ghidurilor: “ghidurile sunt foarte complicate”, “ghidurile sunt neclare”,
"ghidurile nu sunt corecte din punct de vedere al legislatiei”, “ghidurile sunt incoerente”;

e functionarea deficitara a platformei mySMIS: “mySMIS da eroare mai tot timpul”,”mySMIS

<n o

functioneaza foarte greu”, “programul mySMIS nu functioneazd”, "incarcarea aplicatiei
mySMIS este foarte dificila, dureaza foarte mult”.

Este important de analizat inclusiv motivele pentru care potentialii solicitati au depus cereri de
finantare. Un numar de 53% dintre potentialii beneficiari participanti la studiu au declarat ca nu au
accesat fonduri prin Programul Regional Centru, iar principalele argumente au fost urmatoarele:

- neindeplinirea conditiilor financiare: sumele prea mari necesare pentru cofinantare, costul ridicat al
creditarii pentru asigurarea cofinantarii, dependenta de un alt ordonator de credit aflat in
imposibilitatea de a sustine contributia necesara, alte proiecte in derulare si dificultatea de a sustine
financiar mai multe initiative in acelasi timp;

I_n

- lipsa de interes pentru Program si/ sau finantarile din fonduri europene in general: “nu am considerat
ca este util pentru noi”, "nu suntem interesati de astfel de proiecte”, “nu dorim sa aplicam pentru
proiecte cu finantare externa”, “nu ne-am gandit ca am putea fi eligibili pentru un astfel de program”,
”am aplicat pentru alte Programe, nu ne-am gandit la REGIO”;

- lipsa de informatii necesare: “nu am avut informatiile necesare pentru a avea curaj sa accesam”, “ne-

n . n

a fost teama ca investim si apoi nu ne mai primim banii, asa cum am auzit in alte programe”, "nu am
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avut suficiente detalii”, “nu am stiut pentru care axe sa aplicam”, “nu am stiut daca suntem eligibili”,
”nu ne-a contactat nimeni in acest sens”, "nu am avut toate detaliile necesare”, “nu stim daca am

”n n

putea atinge punctajul solicitat”, “nu stim prea multe despre REGIO”;

-opinia negativa apriori vizand birocratia si costul ridicat al finantarilor nerambursabile: ”"sunt acte
foarte multe, nu merita efortul”, "am auzit ca banii vin tarziu in acest Program”, ” am inteles ca
birocratia este foarte mare”, “este nevoie de prea multe documente in proiecte din acestea”, “este un
efort prea mare care nu este rasplatit”, “efortul in proiecte europene este mult prea mare in

n n

comparatie cu beneficiile aduse”, “este prea multa munca”;

- lipsa personalului competent: “nu am gasit pe cineva capabil sa intocmeasca un dosar eligibil”,
”suntem o echipa mica, nu are cine sa se ocupe”, ” nu avem o echipa capabild”,” nu detinem expertiza
necesara”;

- respingerea unei primei aplicatii: “am fost respinsi o datd, fara explicatii, nu ne mai trebuie”, ”Am

n”n n

incercat, dar nu am avut succes”, "am incercat, dar nu am fost acceptati”.

Majoritatea potentialilor beneficiari cunosc toate aspectele relevante ale programului. intreprinderile
mici si mijlocii din mediul urban inregistreaza un deficit informational pentru urmatoarele aspecte:
axele de finantare si tipurile de proiecte care se finanteaza prin POR, drepturile si obligatiile
beneficiarilor POR, modalitatea de evaluare si selectare a proiectelor si continutul dosarului de
finantare. Microintreprinderile din mediul urban sunt deficitare in privinta competentelor necesare
implementarii unui proiect de succes. La nivelul unitatilor de cult este necesar un plus de informare pe
aspecte privind continutul dosarului de finantare si a modalitatii de implementare a proiectelor
finantate prin POR, iar la nivelul infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic sunt necesare
informatii suplimentare care sa vizeze modalitatea de evaluarea si selectare a proiectelor.
Comunicarea on-line reprezint3 principala modalitate de informare solicitats. in comparatie cu 2017,
acest tip de comunicare inregistreaza o dinamica pozitiva semnificativa, cu o crestere de 7%. Un interes
similar ca pondere cu cel al comunicarii on-line 1l reprezinta comunicarea directa prin intalniri de lucru,
evenimente locale sau sesiuni de informare organizate prin Reteaua Comunicatorilor REGIO.

La nivel regional, in perioada august-septembrie 2021, rezidentii Regiunii Centru au putut completa
un chestionar online in cadrul cdruia au putut trimite propuneri, recomandari cu privire la nevoile de
investitii si si-au putut prezenta interesele vis-a-vis de prioritatile de finantare propuse prin Program.
Chestionarul a fost structurat in functie de prioritatile de investitii ale programului si a inclus 18
intrebari — inchise si deschise si o rubrica separata de comentarii/observatii. Acesta a fost disponibil
in limbile romana si maghiara. Pentru a asigura o vizibilitate ridicata, chestionarul a fost diseminat in
mass-media regionala si pe retelele de social - media ale ADR Centru si ale APL-urilor din regiune. Un
numar de 537 de cetateni au raspuns chestionarului de consultare publica derulat online, din care
majoritatea au fost din mediul urban, un numar de 447 dintre respondenti avand varsta intre 25-64
ani si 441 de respondenti avand studii superioare.

Daca interpretam rdspunsurile primite (297 au consultat PR Centru 2021-2027), majoritatea celor ce
au raspuns au dovedit cunoasterea generalad a informatiilor privind PR Centru 2021-2027, putand in
acest sens sa 1i tratam ca personal specializat din APL-uri, consultanti sau reprezentanti ai potentialilor
solicitanti de fonduri PR Centru 2021-2027.
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Analiza raspunsurilor releva urmatoarele:

1. Vor sa primeasca informatii cu privire la: oportunitati de finantare nerambursabila (436),
Calendar lansare domenii de finantare nerambursabilad (381), Proceduri si ghiduri proiecte
(351); modificari legislative Tn implementarea proiectelor (295) si greseli frecvente si solutii
propuse pentru evitarea acestora (284)

2. Majoritatea au oferit ca fiind foarte importante urmatoarele canale de informare si comunicare
vor sa primeasca informatiile prin email (305), website-urile ADR (267), aplicatie pe mobil (190),
social-media (154).

3. Tn categoria evenimentelor cele cu prezenta online au fost preferate ca fiind mai importante
de catre 162 dintre respondenti, urmate de 155 care considera ca cele cu prezenta fizica sunt
la fel de importante, au avut mai multe voturi, de asemenea multi vor sa primeasca materiale
audio-video (147) cu prezentarea principalelor informatii.

4. La tipurile de actiuni destinate sprijinirii potentialilor beneficiari de fonduri, respondenti au
optat pentru — publicare ghiduri - 290, sprijin in elaborarea strategiilor si planurilor locale - 270,
instruiri apeluri lansate - 261, publicarea greseli frecvente - 245, publicare exemple de bune
practice - 230, publicare raspunsuri la intrebari frecvente - 224, instruiri tehnice pe inovare,
renovare aprofundata - 220, platforme destinate identificarii de parteneri - 219, glosare de
termeni specifici - 117.

5. La categoria de informare prin mijloace publicitare s-au inregistrat raspunsuri cu peste 100 la
respondenti la urmatoarele categorii:

- materiale informative gratuite-putin importante (120),

- afise, clipuri pe panouri publicitare din orase — 120 au optat pentru putin important, 103
importanta medie,

- anunturi si emisiuni radio-tv in mass-media locala si regional-importanta medie 111,

- anunturi presa scrisa locala si regional - 112 importanta medie, 100 - putin important,

- promotionale — 131 importanta medie, 107 putin important

Recomandari:

- deoarece principalele tendinte identificate sunt cele de crestere a informarii prin intermediul
retelelor de socializare on-line, in detrimentul materialelor informative on-line si de scadere a
interesului pentru materialele informative tiparite, este importanta concentrarea comunicarii prin
comunicare online, eventual in congruenta cu o baza de date de potentiali solicitanti catre care trebuie
tintite informatiile.

- din punct de vedere al limbajului prefera cuvinte uzuale si animatii, gif-uri, pop-up etc. Crearea de
evenimente on-line, competitii on-line, chestionare adresate potentialilor beneficiari, sesiuni de
comunicare, dezbateri multi-centre etc raman de interes si pentru acest grup. Se recomanda utilizarea
in campaniile on-line a testimonialelor, a experientelor individuale, a biografiilor individuale si 0 mai
buna comunicare a proiectelor.

- canele principale de comunicare: vor fi web-site dedicat programului, social media, aplicatii telefon,
campanii publicitare online, pentru grupuri tinta specifice (potentiali beneficiari, mass-media)
evenimente dedicate, miniconcursuri, instrumente/obiecte promotionale.

Tmbunétatirea procesului de comunicare la nivelul ADR Centru prin activitatile de comunicare derulate
ar trebui sa se focalizeze si pe ameliorarea/combatere/ solutionarea principalelor motive care au stat
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la baza formarii unei opinii negative: perceptia birocratiei ridicate, acoperirea a putine nevoi, lipsa de
predictibilitate, politizare, costul mare al depunerii unui proiect, grad ridicat de dificultate.

Punctele tari ale implementarii Planului de comunicare POR 2014-2020:

Gradul ridicat de informare a grupurilor tinta

Gradul de interes ridicat al grupurilor tinta

Buna functionare a retelei de comunicatori

Utilizarea Internetului ca prima sursa de informare

Rolul crescut al ADR in informarea la nivel local

Utilitatea publicatiilor Regio

Succesul campaniilor media

Cresterea numarului de beneficiari Regio si, implicit, a gradului de absorbtie a fondurilor Regio
Consolidarea brandului Regio

Existenta unor resurse financiare suficiente pentru atingerea obiectivelor de informare

Puncte slabe ale implementarii Planului de Comunicare Regio 2014-2020:

Decalarea sau desincronizarea actiunilor de comunicare din cauza achizitiilor publice

Limbajul mult prea tehnic utilizat in relatia cu beneficiarii si cu jurnalistii

Lipsa unei evaluari periodice sau constante a impactului activitatilor de comunicare Regio la
nivel regional si local

Relatia deficitara a comunicatorilor Regio cu o parte a mass-media

Numarul redus al vizitelor de lucru al potentialilor multiplicatori de informatie la fata locului
sau acolo unde sunt implementate proiectele Regio

Numarul redus al vizitelor de schimb de experienta a comunicatorilor Regio in UE
Suprapunerea unor actiuni de comunicare la nivel national si regional

4.1.

Prioritatile PR Centru 2021 - 2027

Pentru perioada de programare 2021-2027 sunt alocate pentru Programul “Regiunea Centru”
fonduri in valoare de 1.384.456.339 euro (FEDR + BS), pentru a finanta urmatoarele prioritati incluse
in program:

Prioritatea 1: O regiune competitiva prin inovare si intreprinderi dinamice pentru o economie
inteligenta (270.578.008 euro FEDR+BS)

1.1 Dezvoltarea capacitatilor de cercetare si inovare si adoptarea tehnologiilor avansate
(96.655.272 euro FEDR+BS)

1.2 Intensificarea cresterii si competitivitatii IMM-urilor, crearea de locuri de munca in IMM,
inclusiv investitii productive (164.452.506 euro FEDR+BS)

1.3 Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie industriald si
antreprenoriat (9.470.231 euro FEDR+BS)
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Prioritatea 2: O regiune digitala (80.931.720 euro FEDR+BS)

2.1 Valorificarea avantajelor digitizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, organizatilor de
cercetare si al autoritatilor publice

Prioritatea 3: O regiune cu comunitati prietenoase cu mediul (233.782.647 euro FEDR+BS)

3.1 Promovarea eficientei energetice si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (119.549.412
euro FEDR+BS)

3.2 Cresterea protectiei si conservarii naturii, a biodiversitatii si a infrastructurii verzi, inclusiv in
zonele urbane, precum si reducerea tuturor formelor de poluare (114.233.235 euro FEDR+BS)

Prioritatea 4: O regiune cu mobilitate urbana durabila (233.782.647 euro FEDR+BS)

3.1 Promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile, ca parte a tranzitiei catre o economie
cu zero emisii de dioxid de carbon

Prioritatea 5: O regiune accesibila (197.683.529 euro FEDR+BS)

5.1 Dezvoltarea si cresterea unei mobilitati nationale, regionale si locale durabile, reziliente la
schimbarile climatice, inteligente si intermodale, inclusiv imbunatatirea accesului la TEN-T
si @ mobilitatii transfrontaliere

Prioritatea 6: O regiune educata (93.176.837 euro FEDR+BS)

6.1 Imbunatatirea accesului egal la servicii de calitate si incluzive in educatie, formare si
fnvatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii accesibile, inclusiv prin
promovarea rezilientei pentru educatia si formarea la distanta si online

Prioritatea 7: O regiune cu turism sustenabil (30.899.421 euro FEDR+BS)

7.1 Cresterea rolului culturii si al turismului durabil in dezvoltarea economica, incluziunea
sociala si inovarea sociala

Prioritatea 8: O regiune atractiva  (185.365.684 euro FEDR+BS)

8.1 Promovarea dezvoltarii integrate si incluzive in domeniul social, economic si al mediului,
precum si a culturii, a patrimoniului natural, a turismului durabil si a securitatii in zonele
urbane;

Prioritatea de Asistenta Tehnica include si cheltuielile necesare finantarii activitatilor de comunicare
si promovare a PR Centru 2021-2027 - 58.255.846 euro FEDR+BS

Pentru o imagine completa si detaliata se poate consulta Programul Regiunea Centru 2021 -2027
aprobat, la urmatoarea adresa: http://regio-adrcentru.ro/structura-por-2021-2027/

5. Obiective de importanta strategica din cadrul PR Centru 2021-2027

P1/ OS a (i) — Platforma de inovare deschisa (1.500.000 euro) Faciliteaza cooperarea intre clientii si
furnizorii de inovare pe baza inovarii deschise sub forma de cocreatie, crowdsourcing de solutii si
inovarea bazata pe cerere. Este o platforma online, conceputa si operata de o entitate sau un consortiu
selectat. Mecanismul de functionare: o companie publica pe platforma o nevoie de inovare sub forma
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unei provocari, la care inovatorii interesati sunt invitati sa raspunda cu posibile solutii, pe care clientul
le selecteaza si le finanteaza.

P2 / OS a (ii) - Platforma regionala pilot de open innovation in domeniul smart-city (1.500.000 euro)

Sustine conceptul Smart City in Regiune printr-o platforma online care faciliteaza interactiunea dintre
clientii si furnizorii de solutii. Se asigura achizitia de inovare de catre UAT si testarea intr-un sandbox.
Platforma sustine si IMM-urile furnizoare de solutii smart city prin acces la clienti, prin servicii de
crestere a capacitatii, acces la finantare, protectie a DPI. Este proiect pilot, scalabil, si deschide piata
pentru firme noi/mici. Faciliteaza implicarea cetatenilor in dezvoltarea solutiilor.

P7 / OS d (vi) — Valorificarea patrimoniului cultural UNESCO din mediul rural (13.132.254 euro)

Siturile UNESCO fac parte din patrimoniul cultural mondial, si sunt repere simbolice esentiale pentru
comunitatile pe teritoriul carora se regasesc, prin rolul lor istoric de agregator al comunitatii.
Interventiile nu se rezuma la restaurarea/reabilitarea/consolidarea, conservarea si punerea in valoare
a obiectivului de patrimoniu, ci sunt orientate cdtre comunitate si urmaresc un impact pozitiv asupra
comunitatilor locale. Implementarea cu succes a acestui gen de proiecte poate fi un model inovativ de
abordare a resurselor de patrimoniu si poate inspira replicarea aceluiasi model si in alte comunitati
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6. Obiectivele de comunicare ale PC PR Centru 2021-2027
6.1. Obiective generale (0OG)

a |. Promovarea rolului si contributiei Programului Regiunea Centru 2021 — 2027 la
dezvoltarea regionala in Romania.

a |Il. Asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor referitoare la sursele de
finantare, in vederea contractarii fondurilor alocate prin program catre toate categoriile
de potentiali beneficiari.

6.2. Obiective specifice (OS)

O OS.1. Cresterea notorietatii PR Centru 2021-2027 la nivel regional, ca program
descentralizat, care finanteaza dezvoltarea regionalad, la nivelul publicului tinta general,
cu cel putin 5% la nivelul publicului general, pana la incheierea programului de finantare
(2029);

o 0S.2. Informarea tuturor categoriilor de public tinta cu privire la apelurile de proiecte
deschise, proiecte finantate, stadiul de implementare al programului, rezultate
obtinute, impactul fondurilor investite, in vederea cresterii absorbtiei (publicare pe site,
transmitere informatii prin e-mail, newsletter, etc;

O 0S.3. Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si implementare
a proiectelor, in functie de specificul fiecarei categorii de public tinta vizat, pe toata
perioada de derulare a programului de finantare: 100% raspunsuri la solicitarile de
informatii;

O 0S.4. Aplicarea masurilor de identitate vizuala, prin informarea beneficiarilor cu privire
la MIV POR 2021-2027, astfel incat acestia sa respecte si aplice regulile de informare,
publicitate si vizibilitate Tn cadrul proiectelor pe care le deruleaza, prin avizarea
favorabila a solicitarilor beneficiarilor (100% raspunsuri, sprijin la clarificari, MIV realizat
in format editabil ca instrument util pentru beneficiari)

o OS.5. Cresterea notorietatii AM-PR Centru si a ADR-ului ca institutie care gestioneaza

Programul Regiunea Centru 2021-2027-regio, cu 5 % procente pentru fiecare entitate,
pana la incheierea programului de finantare (2029);
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7. Grupuri tinta

.
v

Potentialii solicitanti:

Prioritatea 1: Entitati de cercetare dezvoltare inovare publice si private, Universitati,
Entitati de transfer tehnologic, UAT, IMM-uri, intreprinderi mari, start-up-uri, ONG,
Clustere, Parteneriate intre aceste entitati , microintreprinderi, entitati administrator
ale structurilor suport pentru afaceri

Prioritatea 2: UAT, parteneriate intre UAT, Parteneriate UAT — organizatii private
(antreprenori, ONG), IMM-uri

Prioritatea 3: UAT urban, UAT rural si judetean, Parteneriate intre UAT, Autoritati
publice centrale cu cladiri publice la nivel regional, Parteneriat UAT — asociatii de
locatari, Parteneriate cu alte institutii publice locale sau centrale, UAT de tip urban,
Parteneriate intre UAT, inclusiv UAT judet si alte institutii publice centrale si/sau locale,
ADI

Prioritatea 4: UAT de tip urban, UAT din zona urbana functionala / zona metropolitana,
Parteneriate intre UAT, inclusiv UAT judet, ADI

Prioritatea 5: UAT judet, UAT municipiu resedinta de judet, parteneriate intre UAT

Prioritatea 6: UAT, Parteneriate intre UAT, Universitati / Institutii de nvatamant
superior

Prioritatea 7: UAT (in principal rural si judetean), autoritati publice centrale,
Parteneriate intre UAT, Parteneriate intre UAT si ONG, unitati de cult, autoritati
centrale

Prioritatea 8: UAT de tip urban, ZUF si Zone Metropolitane, parteneriate intre UAT,
inclusiv UAT judet, Parteneriate UAT cu ONG, unitati de cult, autoritati centrale, ADI

Prioritatea AT: Autoritatea de Management PR, reprezentanti MIPE si alte AM-uri,
institutii partenere, omoloage sau implicate in derularea de fonduri europene, ADR-
uri, stakeholderi

Il. Beneficiarii PR Centru

v

Orice entitate care beneficiaza de finantare prin Programul Regional Centru 2021 -
2027.

lll. Publicul general:

v
v
v

Populatia din mediul rural si urban, peste 18 ani
Reteaua comunicatorilor Regio

Voluntari

IV. Publicul intern

v

Echipa AM PR
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v ADR Centru care gestioneaza programul, angajatii din serviciile suport, dar si din
alte departamente ale ADR Centru care colaboreaza la activitatile AM PR

v Comitetul de Monitorizare a Programului Regional Centru
v Consiliile pentru Dezvoltare Regionala
V. Jurnalistii

Avand in vedere ca mass media este considera fie canal de comunicare, fie public tinta,
consideram ca presa poate sprijini activitatile de comunicare ale Regio si de aceea trebuie
informata constant asupra evolutiei implementarii programului si a masurilor de informare si

publicitate.

n plus, existd institutii/entitdti care pot contribui semnificativ la promovarea programului.

Acestea sunt:

VI. Parti interesate (stakeholderi)

Vi.
Vii.

viii.

Comisia Europeana

Parlamentul European

Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti
Centrele de informare Europe Direct

Autoritati ale administratiei publice centrale si locale
Institutii academice/de cercetare academica
Societatea civila

AM-urile altor programe
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8. Mesaje

Temele si mesajele recomandate ce au rezultat din studiile si sondajele de opinie realizate la
finalul perioadei de programare REGIO 2014-2020 sunt:
e Regio investeste in DEZVOLTAREA Regiunii Centru
e Regio inseamna:
o dezvoltare echilibrata — oportunitdti pentru toti, investim in dezvoltarea comunitatilor
inteligente
o competitivitate pentru IMM - firme si locuri de munca mai multe
o economie inteligenta: viitorul e in inovare, cercetare, tehnologie
o eficienta energetica —reducerea pierderilor de energie, reducere cheltuieli bani publici
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Astfel, in

©)

@)
@)

administratii digitale: EUinCentru.ro — rdspunsurile- la un click distantd

conservarea naturii, a biodiversitatii: prieteni cu mediul, parcuri &spatii verzi pentru
toti

mobilitate urbana: orase curate, sigure, inteligente, prioritate transport public,
bike&share, park & ride

conservarea si valorificarea patrimoniului cultural — descoperiti comori istorice
infrastructura rutiera regionala si locala — drumuri mai bune, costuri mai mici, cele mai
bune conditii pentru cdldtor de autobuz sau biciclist

dezvoltarea turismului — noi locuri de relaxare

dezvoltarea infrastructurii educationale —invdtati cu drag, noi va asigurdm conditii

functie de categoriile de public caruia ne adresam, au fost identificate urmatoarele

mesaje, care vor fi testate periodic la nivel national prin studii sociologice:

Pentru beneficiari si potentiali solicitanti:

e Impreund dezvoltim Regiunea!

e Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti!

e Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare!

e Proiectul tau contribuie la obiectivele europene!

e Pentru Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu: Programul
Regional inseamna beneficii, dezvoltare, investitii, sanatate, curatenie,
siguranta, modernizare.

Pentru media regionale si locale:

e Cooperam si impreund dezvoltam Regiunea!

e Uniunea Europeana investeste in Regiunea Centru!
e Ne concentram pe rezultate!

e Intreab3 si rdspundem!

e Banii sunt utilizati transparent!

Pentru tineri, public general:

e Impreund dezvoltdm Regiunea!

e Uniunea Europeana investeste in viitorul regiunii tale!

e Fondurile europene ajuta la un nivel de trai mai bun!

e Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare!

e Pentru Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu: Programul
Regional inseamna beneficii, dezvoltare, investitii, sdnatate, curatenie,
sigurantd, modernizare.

Pentru Stakeholderi:

e Politica de coeziune sprijina dezvoltarea Regiunii Centru

e Resursele disponibile sunt indreptate catre sectoarele cheie care sprijina
dezvoltarea economica si sociala

e Programul are obiective clare si masurabile, care vor fi evaluate periodic

Pentru liderii de opinie:

e Impreund dezvoltdm Regiunea!
e Politica de coeziune sprijina dezvoltarea Regiunii Centru
e |nvestitiile vor fi indreptate catre sectoarele cheie de crestere
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e Ne concentram pe rezultate!
e Utilizarea fondurilor este transparenta
e Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili.
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9. Identitate vizuala

Tn perioadele de programare 2007-2013, 2014-2020, Programul Operational Regional (versiuni
anterioare de programe) a beneficiat de o identitate vizuald proprie inca de la inceput, ceea ce |-a
diferentiat din punct de vedere vizual fata de celelalte programe. Brandul Regio a ajuns sa fie cunoscut
de 60 % din populatia Romaniei, urban si rural, peste 18 ani.

Pornind de la capitalul de imagine cumulat si impactul obtinut in domeniul dezvoltarii regionale si
a Imbunatatirii nivelului de trai in Regiunea Centru in cele doua perioade pe parcursul carora ADR
Centru era Organism Intermediar, s-a decis fructificarea rezultatelor obtinute.

Pentru perioada 2021-2027 AM PR Centru din cadrul ADR Centru propune pastrarea denumirii
Regio — dar cu adaugarea de elemente necesare pentru identificarea abordarii descentralizate si
eliminarii unor pasi intermediari ce vor duce la simplificare procesului de depunere, implementare si
monitorizare, finantare a proiectelor. Pentru a sublinia Tnsa tranzitia catre descentralizarea fondurilor,
bugetul mai mare alocat si rolul de Autoritate de Management pentru perioada 2021-2027, ADR Centru
va avea un nou logo si un nou slogan prin care va incerca sa accentueze aceste aspecte.

REGIO Vv

Programul Regiunea Centru 2021-2027

Materialele de informare si comunicare minim obligatorii pentru proiecte, realizate in conformitate
cu specificatiile tehnice prevazute in Manualul de identitate vizuala:

1. Informare in mass media/site propriu

2. Anunt pe pagina de internet / sectiune / pe pagina de social media ale beneficiarului

3. Panou/mesh temporar, Placa finald, Afis/afisaj electronic

4. Autocolante

Noua identitate vizuala este realizata de o firma specializata si:

- Respecta principiul simplitatii, Intrucat ceea ce e simplu se retine mai usor

- Este corelata cu identitatea vizualda a institutiei coordonatoare si a institutiei in cadrul careia
functioneaza Autoritatea de Management a Programului

- Este aprobata printr-un Manual de Identitate Vizuala

Indicatori:

- Realizarea Manualului de Identitate Vizuala a Programului
- Cresterea gradului de notorietate a Programului
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AM PR Centru din cadrul ADR Centru va aplica, va solicita respectarea regulilor de identitate vizuala a
Programului Regiunea Centru 2021-2027, de catre beneficiarii PR de la nivelul Regiunii Centru.

Tn cazul proiectelor de important3 strategicd si a celor cu valoare totald mai mare de 10 milioane Euro,
beneficiarul va propune un Plan de actiuni de comunicare (care sa cuprinda cel putin materialele
obligatorii conform Regulamentului: organizare eveniment de lansare cu implicarea Comisiei Europene
si a Autoritatii de management, campania de promovare a proiectului, site-ul proiectului, dar si
materiale foto si video cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitati). AM PR Centru va indruma
beneficiarii in implementarea actiunilor, se vor crea subpagini dedicate pe website-ul programului, se
vor organiza evenimente de lansare, se vor promova informatiile prin campanii dedicate, se vor utiliza
toate retelele si partenerii AM PR Centru, se vor realiza testimoniale, evenimente pentru public, vizite
media etc.
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10. Tipuri de actiuni de informare si comunicare

Actiunile de informare si publicitate se vor adresa cu precadere unui anume public tinta pentru un impact sporit al mesajului transmis. Pe de o
parte, un anume public tinta prefera un anumit canal/modalitate de informare, pe de alta parte anumite actiuni de informare si publicitate se
adreseaza anumitor categorii de public.

Tabel 1. Activitati si canale preferate pe grupuri tinta

Tip grup tinta

NG T €13 fialutie Potentiali S Publicul . Publicul Grl,!E)url ‘. de
beneficiari Beneficiari eneral Jurnalisti _ sprijin/Parti
g intern interesate
1 Evenimente X X X X X X
2 Comunicare online (Site/
Site cu instrumente de social-media|X X X X X X
integrate/ aplicatii web)
3 Materiale pentru presa X
4 Social-media X X X X X X
5 Publicatii tiparite si online X X X X
6 Birouri de informare X X X
7 Campanii mass-media (TV, radio, OOH,
m?oor, internet, presa scrisd, orice .alte X X X X «
mijloace de promovare care pot atinge
indicatorii de informare si publicitate)
8 Materiale promotionale X X X X X X
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11. Descriere instrumente de INFORMARE S| PUBLICITATE

Mentiondm cd instrumentele de comunicare utilizate pe parcursul unui an, prin activitdti,
actiuni, indicatori cantitativi si calitativi, se vor detalia in Planuri de actiuni anuale elaborate la
finalul anului anterior anului desfdasurdrii activitdtilor sau, cel tdrziu, pdnd in 15.01. a anului in
curs. Instrumentele de comunicare vor fi adaptate la stadiul si evolutia programului, la nevoile
de comunicare ale potentialilor solicitanti si ale beneficiarilor de fonduri, dar si in functie de
obiectivele si indicatorii propusi in cadrul Programului.

Promovarea programului se va realiza prin doud categorii mari de instrumente, respectiv
instrumente de informare (web-site, evenimente, publicatii, promotionale, parteneriate,
materiale foto-video) si instrumente de publicitate (campanii media, outdoor).

11.1. Instrumente de comunicare on-line: site internet & newsletter & social media
e Sjte internet

Site-ul internet este mijlocul cel mai important de comunicare cu potentialii beneficiari, cu
beneficiarii, cu publicul larg si, nuin ultimul rdnd, cu presa. Pentru ca este prima si cea mai vizibila
interfata cu orice categorie de public tinta, trebuie sa i se acorde o atentie deosebita prin crearea
unei ambiante vizuale deosebite care sa respecte principiile referitoare la:

- Dinamism: formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor
- Simplitate: navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor
- Proximitate: valorificarea exemplelor de bunad practica, identificarea interlocutorilor
responsabili, link-uri catre site-ul institutiei coordonatoare, al Comisiei, al regiunilor de
dezvoltare, al altor Programe.
- Titluri scurte, clare si explicative
Un site bine realizat, clar si actualizat permanent faciliteaza intelegerea informatiilor, reduce
sau simplifica timpul acordat raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de informare: mail,
fax, telefon, scrisoare.

Este util sa existe pe site un chestionar care sa evalueze in mod constant gradul de satisfactie
al utilizatorilor.

Informatiile obligatorii care trebuie sa se regaseasca pe site-ul dedicat Programului sunt
prevaute de Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului UE din 24
iunie 2021 (Sectiunea ll, Transparenta executiei fondurilor si comunicarea cu privire la programe).

Astfel, ADR Centru, in calitate de AM PR Centru:

(1) in termen de sase luni de la decizia prin care se aproba programul, va pune la dispozitie
pe un site de internet informatiile privind programele aflate sub responsabilitatea sa,
prezintand inclusiv obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si
realizarile programelor.

(2) se asigura ca pe site-ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet
mentionat la articolul 46 litera (b) este publicat un calendar al cererilor de propuneri planificate,
care este actualizat de cel putin trei ori pe an si contine urmatoarele date orientative:

(a) zona geografica vizata de cererea de propuneri;
(b) obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

31



(c) tipul de solicitanti eligibili;
(d) cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;
(e) data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

(3) publica pe site-ul de internet lista operatiunilor selectate pentru sprijin din fonduri in cel
putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii si actualizeaza lista respectiva cel putin la
fiecare patru luni. Fiecare operatiune are un cod unic. Lista contine urmatoarele date:

(a) In cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, in cazul unei achizitii
publice, denumirea contractantului;

(b) Tn cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c) pentru operatiuni FEAMPA in legatura cu o nava de pescuit, numarul de
identificare din registrul flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se prevede in
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/218 al Comisiei(47);

(d) denumirea operatiunii;

(e) scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;

(f) data de incepere a operatiunii;

(g) data preconizata sau efectiva de incheiere a operatiunii;

(h) costul total al operatiunii;

(i) fondul vizat;

(j) obiectivul specific vizat;

(k) rata de cofinantare a Uniunii;

(1) indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara
in cauza;

(m) pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acopera mai multe locuri,
localizarea beneficiarului, atunci cand acesta este o persoana juridica, sau nivelul de
regiune NUTS 2, atunci cand beneficiarul este o persoana fizica;

(n) tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul
(2) litera (g).

Datele mentionate la primul paragraf literele (b) si (c) se sterg dupa doi ani de la data
publicarii initiale pe site-ul internet.

(4) Datele mentionate la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol se publica pe site-ul
internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul 46 litera
(b) din Regulament, in formate deschise si prelucrabile automat, potrivit articolului 5 alineatul (1)
din Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului(48), care permit sortarea,
cautarea, extragerea, compararea si reutilizarea datelor

(5) nainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, informeaza beneficiarii
ca datele vor fi publicate.

(6) se asigura ca materialele de comunicare si vizibilitate, inclusiv cele de la nivelul
beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, la
cererea acestora, si ca se acorda Uniunii o licenta fara redevente, neexclusiva si irevocabila
pentru utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi preexistente aferente acestora, in
conformitate cu anexa IX. Acest lucru nu implica costuri suplimentare semnificative si nici o
sarcina administrativa semnificativa pentru beneficiari sau pentru autoritatea de management.

Indicatori:
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- Numar de utilizatori site (Google analytics)
- Numar sesiuni - vizitatori noi/vizitatori care au revenit (Google analytics)
- Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a informatiilor primite

e Newsletter

Newsletterul electronic este o forma rapida si ieftind de informare a potentialilor
beneficiari in prima faza, ulterior a beneficiarilor cu privire la noutati, oportunitati de finantare,
modificari de regulamente, legislatie etc. Este un mijloc de informare cu precadere pentru
potentialii beneficiari. Acesta trebuie sa contina obligatoriu posibilitatea dezabonarii. Se va
transmite pe adrese de e-mail inregistrate in baza de date electronica, de catre cei ce doresc sa
primeasca aceste informatii. Newsletterul va contine imagini si texte reprezentative, iar pentru
o comunicare eficienta acestea se pot emite ori de cate ori este cazul.

Indicator: Numar de abonati si numar de informari transmise

e Social Media si aplicatii mobile

Desi aceasta forma de comunicare a capatat o mare amploare, instrumentele social media
sunt utile pentru comunicarea informala, fiind si un mediu in care se utilizeaza in special o
abordare non-formala si deschisa. Pot fi folosite pentru promovarea rezultatelor programului,
pentru crearea unei comunitati in care sa fie facilitat schimbul de informatii. Studiile efectuate
arata ca, potentialii beneficiari ce sunt eligibili prin PR Centru 2021-2027 (APL) nu doresc o
informare prin aceste mijloace, avand nevoie de o comunicare institutionala, orientata direct pe
grupurile eligibile conform axelor de finantare. Ins&, pentru promovarea lansarilor apelurilor de
proiecte, deoarece o mare parte din angajatii APL-urilor sau a altor categorii de potentiali
beneficiari sunt persoane fizice ce detin conturi social media, aceste instrumente reprezinta un
bun instrument de promovare. De asemenea, este un bun instrument de transmitere de
informatii in randul tinerilor, acoperind o categorie de public general care nu se mai informeaza
de la TV, radio, presa scrisa.

Se vor realiza materiale audio video/tip testimoniale, pod-cast-uri, reels-uri, animatii, prin
care sa se prezinte pe scurt, dinamic, atractiv informatii cu trimitere apoi la sursele oficiale de
informare - site, date de contact.

Se propune realizarea si o aplicatie de mobil pe care sa se poata transmite instant
calendarul de lansari, oportunitati de finantare nerambursabila informatiile publicate pe site-ul
dedicat programului, informatiile transmise prin newsletere sau alte date relevante referitoare
la implementarea PR, precum si imagini sau date atractive cu aspect turistic.

Indicator: Numar de aprecieri/like-uri/followeri

11.2. Evenimente, caravane, expozitii

Evenimentele sunt organizate intotdeauna pentru un public tinta bine definit, unde
trebuie livrat un mesaj specific. Ele se pot concretiza in sesiuni de informare, intalniri de lucru,
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seminare, conferinte, forumuri, caravane, targuri, expozitii, participari/organizari de evenimente
locale/ regionale / nationale si internationale, conferinte de presa, intalniri tehnice, schimburi de
experientd, infotrip-uri, site-visit, evenimente de masa. Daca evenimentele de tip sesiune de
informare sau seminar sunt organizate pentru grupuri tinta specifice reprezentate de diferiti
potentiali beneficiari de fonduri PR Centru 2021-2027, evenimentele de tip conferinte,
participari/organizari de targuri, expozitii, cu participare locald/regionala, atrag interesul si
participarea presei, precum si a altor segmente din categoria publicului general, potentiali
multiplicatori de informatii, facilitand promovarea si cresterea notorietatii Programului.
Evenimentele organizate la nivel international cresc notorietatea programului si duc la o mai
buna diseminare a rezultatelor si a impactului programului la nivel european, putand in acelasi
timp beneficia si de o mai buna promovare si preluare a informatiilor presa. Avantajul
evenimentelor este contactul direct intre participanti, cunoasterea reciproca, stabilirea unor
legaturi profesionale, schimbul de idei, de bune practici, evaluarea activitatilor realizate si a
nevoilor de comunicare, identificarea unor canale eficiente de comunicare.

ADR Centru, in calitate de AM PR Centru, va organiza evenimente pentru promovarea PR
Centru 2021-2027 si pentru atingerea indicatorilor ce vizeaza notorietatea programului,
cresterea gradului de absorbtie, a gradului de incredere si pentru o transparentd utilizare a
fondurilor investite la nivel regional. De asemenea, pentru promovarea Programului, ADR Centru
poate propune colaborarea si participarea la evenimente externe, organizate de catre organizatii
partenere. In perioada de implementare 2021-2027, ADR Centru va organiza la nivelul Regiunii
Centru, sau in colaborare cu partenerii sdi institutionali la nivel international, diverse evenimente
de informare si promovare.

Pentru grupurile tinta identificate Tn Planul de comunicare se vor organiza anual sau ori
de cate ori este nevoie, evenimente de informare, instruire, evaluare, promovare. Se vor organiza
caravane, expozitii, evenimente de masa pentru cetatenii din regiune, concursuri, open-days,
targuri, pentru publicul larg. Se vor organiza sesiuni de instruire si forum-uri solicitantii de
fonduri, vizite la proiecte pentru personalul de rank middle mangement implicat in scrierea si
implementarea proiectelor, alaturi de mass-media, publicintern si omologi din institutii implicate
in gestionarea de fonduri. Pentru beneficiari si stakeholderi, Planul de comunicare si de actiune
propune organizarea unor evenimente dedicate diferitelor tipuri de grupuri tinta. Se propune
organizare de conferinte internationale/gale pentru top management (presedinti, primari,
directori institutii din Regiunea Centru si CMPR) cu propunerea de organizare a acestora n
localitatile cu un progres avansat in atragerea de fonduri. Se vor organiza de asemenea, intalniri
tehnice intre reprezentantii AM si personalul implicat in derularea proiectelor finantate din
program.

Pentru Operatiunile de Importanta Strategica se vor sprijini si organiza in parteneriat cu
beneficiarii, evenimente si campanii de informare dedicate.

Regulile GDPR vor fi transmise participantilor si se vor respecta prevederile acestora. in
cazul evenimentelor de masa sau pentru public general, deoarece de regula nu se vor utiliza liste
de prezenta sau formulare, pentru notificarea celor prezenti in privinta regulilor GDPR, se vor
folosi banner/roll-up/pop up sau alte mijloace de marcare si semnalizare a modului in care se va
delimita spatiul in care se pot aseza cei ce nu doresc sa apara in imagini.
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n cadrul acestor evenimente se pot utiliza afise, fluturasi, spoturi video/audio, obiecte
promotionale inscriptionate, panouri, display-uri textile, fotografii, harti, machete, diagrame,
filme video, realizate de catre ADR Centru. Acestea vor fi concepute intr-o maniera usor
transportabila pentru evenimentele itinerante sau in locatii diferite. Pe parcursul implementarii
programului si a derularii proiectelor, cu ajutorul beneficiarilor de fonduri PR Centru 2021-2027,
aceste evenimente vor include si publicatiile si materialele publicitare trimise de beneficiari,
realizate pentru promovarea proiectelor acestora si a rezultatelor urmarite.

n cadrul sesiunilor de informare, dar si a vizitelor la proiecte realizate, intalniri de lucru
se propune utilizarea unei aplicatii sau a unui chestionar de evaluare al organizarii acestuia. In
cadrul intalnirilor si vizitelor de lucru cu potentialii solicitanti, beneficiarii de fonduri, se va utiliza
o modalitate de evaluare feed-back pe e-mail, telefonic sau chestionare aplicate direct care vor
evalua modul in care a decurs evenimentul/intalnirea, modul in care s-a comunicat si raspuns
solicitarilor, posibile sugestii de imbunatatire, gradul de incredere in entitatile cu care lucreaza
etc:

Indicatori:

- Numar de evenimente

- Numar de participanti la evenimente.(*Daca nu pot fi evaluate prin liste de prezenta,
participarea la evenimente se poate evalua prin: Imagini foto cu participanti din cadrul
evenimentelor cu public larg, rapoarte sau facturi, numar de materiale distribuite.

11.3. Publicatii

n cadrul masurilor de informare si publicitate un rol aparte il au publicatiile citre diverse
categorii de public tinta. Scopul acestor publicatii este acela de a prezenta informatia cat mai
personalizat unui grup tinta specific. Intrucat costurile de publicare sunt mai mici cu cat cantitatea
pe fiecare publicatie este mai mare, se vor edita si publica acele materiale care prezinta un interes
deosebit pentru un anume grup tintd. in Planul anual de actiuni se va specifica tipul si numarul
de materiale necesare pentru anul urmator.

Aceste publicatii pot fi distribuite atat tiparit, cat si in format electronic.

v" Reviste/ziare

Acestea reprezinta publicatiile ce contin informatii utile din procedura de depunere a
proiectelor, stadiul proiectelor, exemple de proiecte si rezultatele acestora, dar si elemente
grafice si animatii interactive. Acestea vor fi publicate pe site, in format .pdf, de unde se pot
descarca. Acestea se adreseaza, in general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

v’ Fluturasi, pliante

n cadrul campaniilor de informare si nu numai, se vor realiza fluturasi si pliante cu o grafica
atragatoare, cu un continut minim de informatie, care sa trimita la principalele surse de
informare sau principalele elemente pe o anumita tematica/instructiune/ instrumente noi de
comunicare disponibile spre accesare si utilizare in cadrul Programului. Acestea se adreseaza,
in general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

v’ Brosuri
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Brosurile au menirea de a prezenta unui public tinta specific, intr-un limbaj accesibil si mai
putin specializat, diverse informatii: de la cele generale, la explicarea mecanismului de
finantare, termeni tehnici etc. Realizate preponderent electronic, ele se pot tipari si distribui
in cazul in care prezinta un interes foarte crescut.

v’ Afise

in cadrul campaniilor de informare se pot realiza afise cu o grafica atrigitoare, cu un
continut minim de informatie, care sa sublinieze o imagine de impact ce reflecta rezultatul
programului si sa faca trimitere la principalele surse de informare. Acestea se adreseaza, in
general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

v’ Alte tipuri de materiale de informare tiparite/publicatii

Harti, mape, bloc-notes-uri, calendare, agende, foto-carti etc se pot realiza pentru
informarea publicului si pentru prezentarea programului si a rezultatelor din proiecte. Aceste
materiale se tiparesc si se adreseaza, potentialilor beneficiari, beneficiari, participantilor la
evenimente, dar si publicului larg.

Indicatori:

- Numar materiale realizate si distribuite

11.4. Birourile de informare (helpdesk)

Biroul de informare raspunde in primul rand cerintelor de informare si comunicare pentru
oricare cetatean sau institutie care solicita informatii.

Exista deja din perioada anterioara de programare un Birou de informare in cadrul ADR
Centru, care a raspuns nevoilor de informare directa, prin mail, telefon, fax, social-media, a
elaborat lunar un Catalog al Surselor de Finantare Nerambursabile, distribuit electronic
persoanelor inscrise in baza de date, dar si prin social-media si web-site-urile ADR Centru. Biroul
de Helpdesk din cadrul AM PR Centru ofera informatii referitoare la ghidurile PR Centru 2021-
2027 si criteriile de eligibilitate, dar si date de contact ale altor programe si institutii care
finanteaza un anumit tip de activitate, in cazul in care acesta este specificat si nu se finanteaza
din PR Centru 2021-2027. Activitatile de informare si helpdesk, sunt prevazute in concordanta cu
noua legislatie europeana si nationala, urmand sa asigure abordarea echidistanta a tuturor
categoriilor de public tinta. Tn cadrul procedurilor operationale si de lucru sunt avuti in vedere
mai multi responsabili pentru realizarea activitatilor mentionate: Serviciul Helpdesk din cadrul
AM PR Centru, Birourile Regionale si Departamentul de Comunicare si Relatii Publice.

Desi toate informatiile despre program sunt publicate pe site, potentialii beneficiari
doresc precizari punctuale legate de depunerea proiectelor, eligibilitate, modalitatea de
completare a cererilor de finantare etc. Biroul de help-desk ofera si posibilitatea celor interesati
de a pune intrebari specifice pe masura ce studiaza ghidurile, un tip de comunicare ce genereaza
cresterea gradului de incredere, raspunsurile fiind furnizate pe loc, daca este adresatad intrebarea
direct sau in termen foarte scurt, de 3-4 zile, daca intrebarea se adreseaza prin e-mail sau scris.
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Conform studiilor, din partea biroului se asteapta raspunsuri prompte la intrebari
punctuale; specialisti care sa raspunda la variatele etape prevazute in derularea unui proiect, de
la cerere, la achizitii si verificare, mai mare calitate a informatiei primite, sub aspectul preciziei
termenilor; informatii actualizate Tn regim permanent inclusiv in ceea ce priveste calendarul
evenimentelor locale si regionale; dublarea cu un help line telefonic sau on-line.

Pentru a eficientiza raspunsurile la solicitarile de informatii sau la clarificarile generale
solicitate, se poate lua in considerare recomandarea Strategiei de Comunicare prin
redirectionarea acestora catre Departamentul de Comunicare, care va monitoriza timpul de
raspuns si calitatea acestuia. Pentru solicitantii si beneficiarii de fonduri se vor oferi raspunsuri
prompte la intrebari punctuale; raspunsul elaborat de o echipa constituita din specialisti care sa
raspunda la variatele etape prevazute in derularea unui proiect, cu atentie la necesitatea de a
oferi o mai mare calitate a informatiei primite, sub aspectul preciziei termenilor; informatiile
trebuie sa fie actualizate in regim permanent, inclusiv in ceea ce priveste calendarul
evenimentelor locale si regionale; si se va analiza posibilitatea de a se raspunde la un help-line
telefonic sau on-line, cu inregistrarea convorbirilor. Raspunsul va fi elaborat de catre expertul
caruia i se adreseaza intrebarea, fiind apoi adaptat sau completat de catre ceilalti experti, in asa
fel incat timpul de raspuns sa fie scurt, continutul sa fie punctual si relevant, calitatea raspunsului
sa denote complexitate si profesionalism. in masura posibilititilor se va avea in vedere furnizarea
de servicii prin intermediul unui help-desk/formular de mesaje online pe web-site-ul
programului.

Biroul va elabora materiale de informare cu intrebari si raspunsuri frecvente, pe care le
va publica pe site, in sectiunea dedicata.

Prin aceste birouri de informare se distribuie si materialele de informare elaborate, se
poate oferi acces la internet sau se ofera indrumare cu privire la modalitatea de a cauta
informatii.

Indicatori:

- Numar de solicitari solutionate
- Numar de materiale incarcate pe site.

11.5. Activitati destinate jurnalistilor si relatiilor cu presa

Conform recomandarilor rezultate in studiile efectuate materialele elaborate se vor transmite
intr-un limbaj simplificat pentru a fi preluate on-line: articole scurte cu imagini, date, statistici,
rezultate, analize, clipuri video. Se vor realiza micro-sondaje, mini-concursuri; se vor acorda
interviuri In exclusivitate pe teme de interes pentru PR Centru si se va construi o imagine
"umana”, cu promovarea “echipei de specialisti”.

in vederea asigurdrii transparentei gestionarii programului si pentru a rdspunde nevoilor de
informare ale jurnalistilor se vor desfasura urmatoarele tipuri de activitati:

e Transmiterea informarilor si comunicatelor de presa catre jurnalisti
e Gestionarea unei sectiuni separate pe website-ul dedicat programului, cu raspunsuri la
solicitari de informatii mass-media
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e Organizarea de evenimente dedicate jurnalistilor: sesiuni de informare, traininguri, vizite
la proiecte

e QOrganizarea de conferinte de presa fie independent, fie in cadrul altor evenimente.

e Organizarea altor evenimente de tip nonformal, teambuilding, competitii, care sa fi
motiveze sa participe la discutii si sa preia stirile/noutatile din program

O atentie deosebita va fi acordata evenimentelor pentru jurnalisti si vizitelor la proiecte (vizite
judetene) impreuna cu acestia, Intrucat in cadrul focus-grupurilor s-a sesizat faptul ca limbajul
tehnic folosit reprezinta inca o bariera de comunicare, din cauza careia media nu reuseste sa
inteleaga mecanismele de finantare, etapele unui proiect si ale programului, diferentierea dintre
programe. Existenta acestor sesiuni ar asigura o buna comunicare cu jurnalistii pe toata perioada
de implementare a programului, iar vizitele la proiecte ar concretiza informatia primita, le-ar da
posibilitatea de a interactiona cu fiecare beneficiar si a primii informatiile necesare pentru
redactarea stirilor. Implicarea si participarea mass-media la evenimente nationale de tipul
Forumului Comunicatorilor Regio sau a unor evenimente internationale sunt elemente ce ar
contribui la motivarea si implicarea lor in promovarea programului.

Indicatori:

- Numar reprezentanti mass-media prezenti la evenimentele realizate
- Numar comunicate difuzate/materiale publicate

11.6. Reteaua Comunicatorilor Regio

Tncepand cu 2020, prin proiectul Europe Direct Regiunea Centru, ADR Centru a revitalizat
Reteaua multiplicatorilor de informatii, pe care a sustinut-o prin informatii transmise,
organizarea de evenimente online si distribuirea de promotionale. Reteaua de multiplicatori din
Regiunea Centru are aproximativ 150 membri din randul jurnalistilor, mass-mediei, reprezentanti
ai autoritatilor publice locale, ai publicului intern si reprezentanti ai societatii civile. Membrii
retelei au un rol esential in diseminarea informatiilor in retea si schimbul de bune practici,
promovarea povestilor de succes, rezolvarea problemelor de informare prin asigurarea sesiunilor
punctuale de Q&A.

Se propune organizarea anuala, in parteneriat cu Europe Direct Regiunea Centru, a unui
Forum al Comunicatorilor din Regiunea Centru, prin care se vor efectua vizite la proiecte, se vor
discuta cele mai eficiente mijloace de comunicare utilizate si trenduri in comunicare, se vor
prezenta masuri de comunicare, rezultate din proiectele finantate, dar si diverse traininguri
pentru imbunatatirea abilitatilor si a muncii in echipa.

Pentru viitor, reteaua va continua sa fie utilizata, se va completa cu noi persoane sau
entitati care pot si vor disemina informatiile referitoare la Program. ADR Centru va continua sa
sustina AM PR Centru in organizarea evenimentelor pentru membrii retelei, prin organizarea lor,
invitand la acestea personalul middle management din cadrul institutiilor, dar si public intern,
reprezentanti ai institutiilor omoloage in gestionarea de fonduri si proiecte europene.
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11.7. Comunicarea interna

Din experienta etapei anterioare s-a observat necesitatea realizarii si aplicarii unei proceduri
clare si cat mai simple de comunicare interna pentru a realiza fluidizarea informatiilor si scurtarea
timpilor de transmitere a acesteia, evitarea blocajelor de comunicare:

- Catrejurnalisti

- Catre site

- Catre biroul de informare

- Catre publicul intern, pe orizontala si pe verticala

Publicul intern este, printre altele, si purtatorul de imagine a Programului. In acest sens, trebuie
realizate sesiuni de informare periodice prin care acesta sa fie informat, constientizat si motivat
sa cunoasca si sa aplice identitatea vizuala a Programului, sd comunice decent si respectuos cu
beneficiarii, sa transmita mesajele corect si prompt. Acesta trebuie sa cunoasca responsabilitatile
de informare si publicitate si strategia de brand a programului pe care trebuie sa o foloseasca,
trebuie sa stie sa gestioneze situatiile conflictuale ce pot aparea, sa stie sa transmita mesaje clare
si sa se asigure ca mesajul transmis catre interlocutori este bine inteles si va genera un raspuns
in concordanta cu procedurile de lucru.

Publicul intern este reprezentat de:

- Angajatii care gestioneaza programul din cadrul ADR Centru, inclusiv din departamentele
si serviciile suport

- Angajatii care gestioneaza programul din alte entitati colaboratoare,

- Angajatii din cadrul ADR Centru care gestioneazd alte programe/proiecte cu finantare
nerambursabila

- Voluntari sau alte persoane cu care se colaboreaza in mod regulat.

11.8. Informatii pentru persoanele cu deficiente

n perioada 2021-2027, Autoritatea de Management va initia parteneriate cu Asociatii sau
O.N.G.-uri cu ajutorul carora sa realizeze materiale de informare care sa acopere nevoile de
informare ale persoanelor cu deficiente. Web-site-ul AM PR Centru din cadrul ADR Centru va
distribui aceste materiale.

Se va incerca realizarea si difuzarea unor mesaje non-comerciale pentru aceste grupuri de
persoane, cu ajutorul unor asociatii umanitar si de sprijin, conform Deciziei CNA nr. 220 din 24
februarie 2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual.

Pagina web dedicata PR Centru si documentele aferente vor fi accesibile persoanelor cu
dizabilitati, asigurand disponibilitatea unei descrieri audio a materialelor audio-vizuale in limbajul
usor de Tnteles.

11.9. PUBLICITATE prin campanii de mass-media, indoor, out-door, on-line

Campaniile prin mijloacele media - televiziuni, radio, on-line, la care se adauga si afisajul
stradal (panotaj), presa scrisd sau mediul online - sunt cele mai eficiente canale pentru a
transmite publicului larg informatii referitoare la disponibilitatea fondurilor, beneficiile si
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investitiile aduse unei comunitati locale, judetene sau regionale, constientizarea publicului larg
asupra rolului si contributiei Uniunii Europene la dezvoltarea Romaniei, rezultatele programului.

Prin masurile de informare si publicitate derulate, gradul de constientizare al publicului
general privind Programul Regiunea Centru va trebui sa creasca cu cel putin 5%, raportat la
nivelul obtinut in studiul ce va fi derulat Tn primul an dupa aprobarea PR, pana la incheierea
programului de finantare (2029).

Campaniile media sunt principalul mijloc de informare pentru publicul general. Cel mai
important canal media de informare utilizat este TV-ul, cu relevanta si impact la nivel national,
fiind si foarte costisitor. Televiziunea este urmata de Radio si apoi, pentru un public judetean,
presa scrisd. Mediul on-line, neavand nici o limita teritoriala si datorita costurilor reduse, a
inceput sa fie din ce in ce mai populat si accesat de publicatii on-line si de cetateni. De aceea, pe
parcursul implementarii programului se vor realiza diverse tipuri de campanii de informare:

- campanie media cu un mix de medii de publicare care sa completeze activitatile de acest
tip ale AM PR si care sa maximizeze scopul actiunilor de comunicare, cu preluare si
publicare a acestora in mediul online (emisiuni, evenimente relevante pentru public,
interviuri, opinii, anunturi de presa;

- campanie on-line pentru publicul general, cu promovarea programului, a surselor de
informare, a activitatilor realizate si a proiectelor, pentru asigurarea unui grad de
absorbtie cat mai ridicat atat prin Google Ads, social-media, bannere web;

- campanie out-door pentru promovarea rezultatelor programului si beneficiile pentru
comunitatea regionala si locala (colantare mijloace de transport auto, OOH, totem-uri).

Ori de cate ori vor fi identificate a fi necesare si utile, campaniile de publicitate vor fi
prevazute in planurile anuale.

Indicatori:
- Numar si tip de campanii, nr mediu audienta
11.10. Obiecte promotionale

Obiecte promotionale sunt obiecte pe care se inscriptioneaza sigla programului, a Uniunii
Europene, adresa de internet a programului sau alte informatii functie de suprafata de
inscriptionare.

Obiectivul realizarii acestor obiecte este favorizarea si memorarea identitatii vizuale a
programului, promovarea programului si a rezultatelor obtinute. Pot fi obiecte promotionale mici
sau mari, de protocol, tip premiu, display-uri/panou/totem-uri pentru evenimente. Obiectele
promotionale mari se vor utiliza pentru decorarea locatiilor unde au loc evenimentele, obiectele
de tip premiu se vor inmana in urma organizarii unor actiuni specifice (tombole, competitii),
obiectele de protocol se vor distribui oficialilor sau vizitatorilor de rang inalt, iar obiectele
promotionale de tip informativ publicitar, vor fi distribuite participantilor la evenimente,
publicului intern, mass-media, in cadrul evenimentelor locale/ regionale/ nationale/
internationale.

Indicatori:
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- Numar de materiale realizate
- Numar de materiale distribuite

11.11. Materiale audio-video, fotografii, alte materiale inovative

Pentru a raspunde cerintelor de comunicare si a maximiza eficienta receptarii mesajelor
transmise, se vor realiza filme de prezentare a evolutiei programului, spoturi video, testimoniale,
produse foto, dar si alte tipuri de materiale inovative ce vor reda impactul si rezultatele
proiectelor finantate si rezultatele lor. Aceste produse vor fi folosite pentru promovarea
programului si pentru inregistrarea progreselor realizate pe parcursul Programului. Se vor utiliza
in activitatile PR din cadrul ADR Centru, dar si a altor evenimente si proiecte ADR Centru sau ale
partenerilor si colaboratorilor, daca este oportun, ca mijloace de promovare.

Materialele audio-video vor fi diseminate fie direct la prestatorii de servicii de difuzare, fie
on-line, pe paginile de internet coordonate de ADR Centru, inclusiv pe site-ul web, dar si prin
social-media.

12. Buget

Suma estimata ca fiind necesara pentru activitatile de informare si comunicare pentru
perioada de programare 2021-2027, la nivelul Departamentului de Comunicare PR din cadrul ADR
Centru este de aproximativ 1.176.000 euro, ajustabila in functie de necesitati. Acest buget este
raportat si la celelalte componente financiare prevazute in contractele de Asistenta Tehnica.
Defalcarea bugetului pe ani se va face in functie de Planurile de actiuni aprobate la nivelul ADR
Centru, a cheltuielilor eligibile si a activitatilor prevazute.

13. Evaluare actiunilor de informare si publicitate
13.1. Modalitati de evaluare

Scopul actiunilor de informare si publicitate este atingerea indicatorilor asumati prin PR
Centru 2021 -2027. Planul de comunicare la nivel regional pentru PR Centru 2021-2027 al AM PR
Centru din cadrul ADR Centru sustine prin activitatile proprii si prin colaborarea partenerii,
atingerea indicatorului asumat de crestere a notorietatii PR Centru si a increderii publice in rolul
si contributia Uniunii Europene in finantarea proiectelor si in dezvoltarea Regiunii Centru cu cel
putin 5%, raportat la nivelul obtinut in studiul ce va fi derulat in primul an dupa aprobarea PR,
pana la incheierea programului de finantare (2029).

Se vor derula trei Studii de evaluare a acestui grad, dupa cum urmeaza: unul in primul an
de la lansarea PR Centru 2021-2027, al doilea in anul dinaintea transmiterii evaluarii de program
intermediara si al treilea in 2029.

Evaluarea masurilor de informare si publicitate se face printr-o diversitate de indicatori, pe care
1i vom descrie pentru preluarea corecta in raportari si proceduri.

- Indicatori de produs
Acest indicator masoara daca ceea ce este finantat este indeplinit.
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Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile
realizate conform procedurilor interne.

Indicatori de rezultat

Acesti indicatori masoara efectele directe asupra publicului tinta.

Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile
realizate conform procedurilor interne si prin studii sociologice realizate de institutii
specializate.

Indicatori de impact

Acest indicator masoara consecintele asupra destinatarilor directi ale actiunilor de
comunicare dupa finalizarea acestora. Se evalueaza intern de catre responsabilii de
informare si publicitate prin raportarile realizate conform procedurilor interne si prin
studii sociologice realizate de institutii specializate.

Tabel 2. Activitati si indicatori

O e . . . . . Indicatori
Masuri si activitati Indicatori de realizare Indicatori de rezultat | . . .
impact estimati
4 evenimente = Numarde
regionale anual evenimente
. . i L] 3
Evenimente/seminare/ 2 evenimente Numar de.
conferinte dedicate jurnalistilor participanti grad de
anual _ Numadr chestionare satisfactie in
o 1 eveniment pentru completate orivinta
4+ . ¢
= publicul larg ) N )
g informatiilor utile
-2 Comunicare interna Seminar pentru primite, (masurat
g public intern prin chestionare
Conferinte de press = Numarde inclusiv on-line)
. . conferinte
Conferinte d . realizate in cadrul ) t
nferin r . rganiza
onterinie de presa unor evenimente sau <|)\lga ; de
. = umar
independent ) ) ?
jurnalisti
participanti
. o =  Numar vizite la
Realizarea unei vizite ) ) _grad de
o Vizite la proiecte la proiecte, cel putin proiecte realizate fisfactie |
ks 1/an | *  Numar jurnalisti satistactiein
£ participanti ~ privinta
g Cel putin 20 =  Numir de informatiilor utile
q c cate d . comunicate articole/ primite (misurat
< Comunicate de presa . : .
& P transmise anual ®  comunicate prin chestionare
publicate inclusiv on-line)
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Site, newsletter

1 site functional si

Numar utilizatori

6 o actualizat v5|te _
B = Newsletter transmis = Numar articole -reach-ul/share-
e lunar newsletter ul pe
o - = Numair de like- postari/materiale
; S Social media - pagind | " 1 patg)makde | uri/apredieri/
. ‘o Facebook actualizata
Facebook/ aplicatii followeri
= Tipuri de publicatii " Nr'd‘?'e ':.’L‘b."cat” ad de
8 Publicatii tiparite realizate istribuite grad e
' u AP = Nr. de publicatii satisfactie in
*§ tiparite privinta
= ” informatiilor utile
o «  Resli N =  Numarde S
3 ealizarea a 2 tipuri oublicati primite (masurat
i . de publicatii i rin chestionare
9. Publicatii electronice _ electronice P . .
electronice o inclusiv on-line)
distribuite
= Numar de spoturi
TV/ filme/articole
realizate/difuzate - grad de
= Numarde informare
spoturi/stiri radio rezultat in urma
realizate/ difuzate indicatorilor de
= Numarde audienta
machete/articole transmisi de
= Campanii mass-media | = 1 campanie integrata realizate/publicat | citre furnizori de
10. g Campanii on-line realizata cu un mix e servicii
g ¢ ¢ outed alternativ de = Numér de panouri grad de
ampanii out-door componente : -
P :\leallzvatz satisfactie in
n
_um?_r U? privinta
\l::zuavlz?orl informatiilor utile
n
Iumar .annere primite (masurat
€ eT.tronlcef. L. prin chestionare
realizate/afisdri inclusiv on-line)
bannere
electronice
y -grad de
" Numdrde satisfactie in
11. Birou informare = 1 Birou de informare intrebari si privinta

raspunsuri oferite

informatiilor utile
primite (masurat
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prin chestionare
inclusiv on-line)

Tipuri si numar de -grad de
obigcte promotionale = Numir de satisfa_ctie in
Materiale realizate materiale » prlv!_rlm';a -|
12. promotionale promotionale Informalilor utile
’ distribuite primite (mdsurat
prin chestionare
inclusiv on-line)
Realizarea unei =  Numar de studii
13. Evaluare/Studii

campanii de evaluare
anual

realizate
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13.2. Indicatori de rezultat (minimali)
Tabel 3. Indicatori minimali AM PR Centru 2021-2027

(Indicatorii asumati prin Axa de Asistenta Tehnica PR Centru 2021-2027 sunt de minim 12.000
persoane informate in 2024, respectiv minim 49.000 de persoane informate in 2029. Calculul se
obtine prin cumularea indicatorilor anuali calculati in functie de perioada evaluarilor de program)

Nr. 2024 -2025 2029-2030
crt ALxa ALx o
Masuri si activitati 2022 | (p@nain 2024- | (pana in 2029-
2025 2030
cumulativ) cumulativ)
1. | Participanti evenimente 83 1.000 3.000
2. | Numar vizitatori unici website PR Centru
2021-2027 0 7.000 35.000
3. | Impact .soual-medla si aplicatii  mobil 10 1.000 3.000
(followeri)
4, N.um.ar.publllcatl{ Et|.par|te. saT}J electronice) 150 1.000 3.000
distribuite/vizualizari publicatii
5. | Numar ab(.)natlipubljcatu electronice (medie 1900 | 2.100 3.000
nr. abonati/perioada raportare)
6. Nur_nar aurtlcole publicate/preluate in media 0 100 250
regionala
7. | Impact campanii de informare: Nr
\/_lzuallzarl/aflsarl campanl_l Ude .mform.are 0 5.000 7000
(integrate): TV, presa scrisa radio, online,
panotaj stradal
8. NL.Jr_nar _raspun.surl birou _de informare 5 550 350
(vizitatori, e-mail, fax, telefonic)
9. | Numar materiale promotionale distribuite 0 1000 3.000
10. | Total pers informate/ constientizate referitor
2.148 | 18.550 57.600
la PR Centru 2021-2027
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14. Responsabilitati. Persoane de contact.

Autoritatea de Management pentru Programul ”Regiunea Centru”

Autoritatea de Management este responsabila cu realizarea activitatilor la nivel regional (prin
Departamentul de Comunicare si ofiterul de comunicare desemnat):

Aplicarea si evaluarea Planului de comunicare a Programului Regiunea Centru 2021 -2027
Stabilirea si transmiterea mesajelor generale conform Planului de comunicare al PR
Centru 2021 -2027

Corelarea mesajelor cu cele ale Strategiei de comunicare a ADR Centru, precum si cu cele
prevazute pentru FESI

Realizarea unui site complet si actualizat, simplu si clar al Programului cu trimiteri spre
institutiile colaboratoare

Dezvoltarea de instrumente de comunicare online, materiale si actiuni, care sa
maximizeze gradul de informare, constientizare, implicare al cetatenilor

Realizarea campaniilor de informare a publicului general la nivel regional in conformitate
cu rezultatele studiilor de evaluare efectuate si necesitatile de informare la acel moment
Realizarea materialelor de informare scrise si electronice

Asigurarea corelarii activitatilor regiunilor astfel incat rezultatele sa fie un efect de
multiplicare si nu o complicare a mesajelor si informatiilor

Realizarea evaluarii actiunilor de informare si publicitate prin studii, la nivel regional
Sustinerea actiunilor de comunicare distincte pentru proiectele de importanta strategica
Dezvoltarea unor conturi pentru comunicare prin retele de socializare;

Activitati destinate jurnalistilor si relatiilor cu mass media;

Organizarea si implementarea de campanii media pentru promovarea programului si
rezultatelor acestuia;

Verificarea respectarii masurilor de informare si publicitate de catre beneficiari;

Orice alt tip de activitate care contribuie la promovarea obiectivelor programului
Colaborarea cu ministerele/institutiile implicate in ceea ce priveste masurile de informare
si publicitate la nivel de program.

Directorul Departamentului Relatii Publice si Comunicare este responsabil de supervizarea si
coordonarea activitatilor de informare, publicitate si comunicare si are urmatoarele atributii:

Planifica si coordoneaza activitatea expertilor cu atributii in elaborarea, implementarea si
raportarea asupra Planului de Comunicare al PR Centru 2021-2027;

Asigura legatura Agentiei cu mass-media, furnizand jurnalistilor, prompt si complet, orice
informatie de interes public care priveste activitatea institutiei pe care o reprezinta, dupa
obtinerea acordului Directorului general ADR Centru

Coordoneaza elaborarea, implementarea si monitorizarea, impreuna cu sefii de serviciu
si expertii departamentului, prin consultare cu Seful AMPR si cu personalul din cadrul AM,
precum si a grupurilor tinta directe si indirecte, dar fara a se limita la acestea, Planului de
Comunicare al PR Centru la nivel regional si asigura suportul necesar AM PR Centru pentru
implementarea actiunilor prevazute de acesta, inclusiv conformitatea cu cerintele de
informare si publicitate;
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Coordoneaza elaborarea planului de actiuni prevazute in Planul de Comunicare al PR
Centru 2021-2027;

Coordoneaza elaborarea de rapoarte/sinteze cu privire la stadiul implementarii actiunilor
prevazute in Planul de Comunicare al PR Centru 2021-2027;

Coordoneaza organizarea de evenimente si actualizarea site-urilor ADR Centru;

Asigura mentinerea unei piste de audit corespunzatoare pentru activitatile de
implementare a Planului de Comunicare al PR Centru 2021-2027 si arhivarea
corespunzatoare a materialelor de informare si publicitate pentru PR Centru;
Coordoneaza organizarea evenimentelor de informare de la nivel regional privind
deschiderile apelurilor pentru depunerea cererilor de finantare si a documentelor suport,
in vederea finantarii prin PR Centru, conform calendarului de activitati stabilit si asigura
publicitatea adecvata lansarii acestor licitatii;

Coordoneaza realizarea de materiale de informare si publicitate, tiparite sau electronice
(brosuri, pliante, afise, ghiduri, obiecte promotionale etc.);

Coordoneaza intocmirea documentatiei necesare derularii procedurilor de achizitii
publice pentru implementarea Planului de comunicare al PR Centru 2021-2027;
Coordoneaza elaborarea si transmiterea modulelor de informare adresate categoriilor de
grupuri tinta enumerate in Planul de Comunicare, informari ce contin date referitoare la
programele finantate prin fonduri de la UE, in principal cele din cadrul PR Centru;
Coordoneaza elaborarea procedurilor interne de lucru pentru elaborarea si
implementarea Planului de Comunicare, asigura cunoasterea si aplicarea procedurilor;
Informeaza in timp util si asigura accesul jurnalistilor la activitatile si actiunile de interes
public organizate pentru promovarea PR Centru; urmareste derularea campaniilor de
publicitate si informare publica si realizeaza comunicate de presa;

Reprezinta ADR Centru in relatia cu terte institutii in problematica specifica prin delegare
de catre conducerea Agentiei.

Sef Serviciu Relatii Publice, alaturi de expertii din cadrul serviciului (ofiter de comunicare),
vor avea urmatoarele atributii :

Verifica materialele transmise de catre beneficiarii de proiecte pe PR Centru in ceea ce
priveste materialele de informare si publicitate pregatite pentru proiectul aflat Tn
derulare;

Elaboreaza, implementeaza, monitorizeaza Planul de Comunicare regional si participa la
evaluarea programului;

intocmesc Planul anual de actiuni aferent PC al PR Centru 2021-2027;

Elaboreaza procedurile interne de lucru pentru elaborarea si implementarea Planului de
comunicare si asigura cunoasterea si aplicarea procedurilor;

Propun actiuni eficiente de comunicare si elaboreaza planul de implementare a actiunilor
prevazute in Planul de Comunicare al PR Centru 2021-2027;

Elaboreaza rapoarte/sinteze cu privire la stadiul implementarii actiunilor prevazute in
Planul de Comunicare al PR Centru 2021-2027;

Elaboreaza si colaboreaza la raportarea periodica asupra stadiului implementarii Planului
de comunicare; propun masuri corective, atunci cand este necesar;
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Colaboreaza la informarea in timp util si asigura accesul jurnalistilor la activitatile si
actiunile de interes public organizate pentru promovarea PR Centru; urmaresc derularea
campaniilor de publicitate si informare publica si realizeaza comunicate de presa;
Elaboreaza si asigura realizarea materialelor informative;

Colaboreaza la organizarea evenimentelor prevazute in plan;

Colaboreaza la actualizarea site-urilor ADR Centru;

Raspund solicitarilor de informatii si asigura consilierea beneficiarilor sau a celor
interesati referitor la activitatile Planului de Comunicare PR Centru, precum si aspecte
privind implementarea Programului:

Colaboreaza la asigurarea asistentei tuturor celorlalte departamente in organizarea de
seminarii in vederea prezentarii procedurilor de contractare si implementare proiecte.
Sustin celelalte departamente sau servicii ale AM PR Centru 2021-2027 in implementarea
masurilor privind informarea si publicitatea PR Centru la nivel regional, cand este cazul;
Colaboreaza la intocmirea documentatiei necesare deruldrii procedurilor de achizitie
publica pentru implementarea Planului de comunicare.

Realizarea unei grile de verificare pentru beneficiari, precum si a unui pachet de date
pentru aplicarea cu usurinta a regulilor de identitate vizuala

Personal AM si suport ADR Centru

Raspund solicitarilor de informatii si asigura consilierea beneficiarilor sau a celor
interesati referitor la implementarea PR Centru:

Colaboreaza la asigurarea asistentei tuturor celorlalte departamente in organizarea de
seminare Tn vederea prezentarii procedurilor de contractare si implementare proiecte.
Sustin DRPC in implementarea masurilor privind informarea si publicitatea PR Centru
2021-2027 la nivel regional, cand este cazul;

Elaboreaza materialele si informatiile necesare pentru a fi publicate pe site (intrebari si
raspunsuri frecvente, situatie implementare program, proiecte depuse, decontare
cheltuieli, contractare etc)

Colaboreaza la intocmirea documentatiei necesare derularii procedurilor de achizitie
publica pentru implementarea Planului de comunicare.

Verifica implementarea masurilor de informare si publicitate asumate prin contractul de
finantare;

Comunicarea constanta a progresului realizat de catre beneficiari in cadrul implementarii
masurilor de informare si publicitate (articole, masuri minime, foto stadiu).

Cel putin de 2 ori pe luna expertii desemnati din cadrul serviciilor AM PR Centru vor
transmite catre SRP o situatie a progresului realizat in cadrul activitatilor (ex. situatie
proiecte depuse, situatie proiecte evaluate, situatie contracte, intrebari si raspunsuri
frecvente transmise, situatie plati, situatie vizite de monitorizare si verificare, stadiu
proiecte etc). pentru publicarea de materiale si informatii de actualitate pe site, care vor
fi preluate in social-media.

Tntocmire si actualizare baza de date cu proiecte de succes, lista de proiecte finalizate care
ar putea constitui portofoliul de proiecte de succes PR Centru 2021 — 2027, ce se supune
consultarii DRPC si DG. Expertul AM PR Centru colecteaza fisele de proiect (completate
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de managerii de proiecte, contine informatii relevante privind implementarea proiectului
si acceptul beneficiarului privind utilizarea si publicarea informatiilor in scopul promovarii
proiectului, respectiv programului) in “Dosar proiecte de succes”, iar completarea si
accesul la aceste date si dosar electronic vor fi aduse la cunostinta DRPC, care va putea
promova materialele.

- Tn colaborare cu expertii DPRC, pot propune organizarea de vizite la locul de
implementare al fiecarui proiect de succes pentru completarea informatiilor cu: fotografii,
interviuri, mostre de materiale de informare /promovare etc.

Beneficiari proiecte OIS si buget peste 10 milioane euro - Programul "Regiunea Centru”

- Tnsusirea si aplicarea Identit&tii Vizuale a Programului

- Elaborarea si implementarea unui Plan de actiuni de comunicare/proiect

- Transmiterea mesajelor conform Planului de comunicare al Programului Regiunea Centru
2021-2027, adaptate la nevoile si specificul Regiunii Centru

- Realizare de site cu trimitere la site-ul ADR si la portalul national si materiale foto si video
cu facilitati pentru persoanele cu dizabilitati

- Organizare eveniment de lansare cu implicarea Comisiei Europene si a Autoritatii de
management

- Campanie de promovare a proiectului si a instrumentelor de comunicare prevazute,
testimoniale, evenimente pentru public, vizite media etc

- Sub coordonarea Directorului DRPC, Sefului RP si expertii din cadrul serviciului, vor
elabora si implementa Planurile de actiuni de informare si comunicare.

Beneficiari PR Centru 2021 -2027

1. Beneficiarii sunt responsabili pentru implementarea activitatilor de informare si comunicare in
legatura cu asistenta financiara nerambursabila obtinuta prin Programul “Regiunea Centru”
2021-2027, in conformitate cu cele declarate in cererea de finantare. Se va avea in vedere
intodeauna includerea unei mentiuni care subliniaza sprijinul financiar din partea programului,
intr-un mod vizibil in documentele si in materialele de comunicare referitoare la implementarea
proiectului, materiale care sunt destinate publicului sau participantilor la evenimente.

2. Neindeplinirea acestor obligatii are drept consecinta, in cazul in care beneficiarul nu fsi
respecta obligatiile ce 1i revin in temeiul articolului 47 sau articolului 50, alineatele (1) si (2) si in
cazul Tn care nu se iau masuri de remediere, aplicarea unor masuri de catre autoritatea de
management, cu luarea in considerare a principiului proportionalitatii, anuland pana la 3% din
sprijinul din partea fondurilor pentru operatiunea in cauza.

3. Acceptarea finantarii conduce la acceptarea de catre Beneficiar a introducerii pe lista
beneficiarilor intocmita de Autoritatea de management cu date despre proiect. Beneficiarul este
de acord ca, odata cu acceptarea finantarii, urmatoarele date sa fie publicate, electronic sau in
orice alt mod: denumirea beneficiarului, titlul proiectului, obiectivul proiectului, rezumatul
proiectului, data inceperii si finalizarii proiectului, cheltuielile totale ale proiectului, cu
evidentierea contributiei Uniunii Europene, codul postal al locului unde se implementeaza
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proiectul sau o alta informatie corespunzatoare care sa indice localizarea, date de contact ale
beneficiarului si persoana de contact.

4. Beneficiarii sunt obligati sa utilizeze, pentru toate materialele de informare si publicitate
realizate in cadrul proiectelor finantate prin Programul "Regiunea Centru” 2021-2027, indicatiile
tehnice din Manualul de Identitate Vizuala al PR Centru 2021-2027.

5. Beneficiarii au obligatia sa puna la dispozitia AM date si informatii despre proiecte si stadiul lor
de implementare, inclusiv fotografii, la cererea AM, privind implementarea proiectului (stadiul
fnainte de derulare, in timpul, la finalizarea proiectului), in vederea asigurarii transparentei
utilizarii fondurilor.
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Anexa 1: Tabel 4. Persoane de contact. Echipa de informare si publicitate AM PR

NFr. Departament
/Serviciu ADR | Nume Functia Tel/Fax Adresa e-mail
crt. | centru
1. ,;(I;/2|7PR Centru 2021- Adriana MURESAN Sef AM (+40) 258 818616/ 411 adriana.muresan@adrcentru.ro
2. Relatii Ffubhce Si Nicolae MARGINEAN Director Departament (+40) 258 818616/ 123 relatii_publice@adrcentru.ro
Comunicare
3. Serviciu Relatii Publice | Mirela GROZA Sef Serviciu (ofiter de mirela.groza@adrcentru.ro
comunicare PR | (+40) 258 818616/ 122
Centru)
4, Serviciu Relatii Publice | Oana BURJA Expert programe (+40) 258 818616/ 121 | oana.burja@adrcentru.ro
5. Serviciul Helpdesk Andreea Sicoe Coordonator Serviciu (+40) 258 818616/ 532 | andreea.sicoe@adcentru.ro
6. Serviciul Helpdesk Carmen POPARLAN Expert (+40) 258 818616/ 123 | carmen.poparlan@adrcentru.ro
7. Depa?rtament Adriana SCHEAU Director Departament (+40) 258 818616/ 421 adriana.scheau@adrcentru.ro
Gestionare Program
8. Serviciul Gestionare Tudor UDREA Sef Serviciu

POR si CM

(+40) 258 818616/423

tudor.udrea@adrcentru.ro
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EXTRAS REGULI COMUNICARE DIN 1060/2021
CAPITOLUL Il
Vizibilitate, transparenta si comunicare
Sectiunea |
Vizibilitatea sprijinului din fonduri

Articolul 46

Vizibilitate
Fiecare stat membru asigura:

(a)vizibilitatea sprijinului in toate activitatile care privesc operatiunile sprijinite de fonduri, acordand o
atentie deosebita operatiunilor de importanta strategica;

(b)informarea cetatenilor Uniunii cu privire la rolul si realizarile fondurilor prin intermediul unui portal unic
de internet care ofera acces la toate programele care implica statul membru respectiv.

Articolul 47
Emblema Uniunii

Statele membre, autoritatile de management si beneficiarii utilizeaza emblema Uniunii Tn conformitate cu
anexa IX atunci cand desfasoara activitati de vizibilitate, transparenta si comunicare.

Articolul 48
Responsabili cu comunicarea si retele de comunicare

(1)Fiecare stat membru desemneaza un coordonator pentru comunicare pentru activitatile de vizibilitate,
transparenta si comunicare in legatura cu sprijinul din fonduri, inclusiv pentru programele din cadrul
obiectivului Cooperare teritoriala europeana (Interreg), in cazul in care statul membru respectiv gazduieste
autoritatea de management. Coordonatorul pentru comunicare poate fi numit la nivelul organismului
definit la articolul 71 alineatul (6) si coordoneaza masurile de comunicare si vizibilitate intre programe.

Coordonatorul pentru comunicare implica in activitatile de vizibilitate, transparenta si comunicare
urmatoarele organisme:(a)reprezentantele Comisiei Europene si birourile de legatura ale Parlamentului
European din statele membre, precum si centrele de informare Europe Direct si alte retele, institutii de
invatamant si organizatii de cercetare relevante;

(b)alti parteneri relevanti, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (1).

(2)Fiecare autoritate de management desemneaza un responsabil cu comunicarea pentru fiecare program.
Un responsabil cu comunicarea poate raspunde de mai multe programe.
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(3)Comisia mentine reteaua compusa din coordonatorii pentru comunicare, responsabilii cu comunicarea si
reprezentanti ai Comisiei pentru a face schimb de informatii privind activitatile de vizibilitate, transparenta
si comunicare.

Sectiunea ll
Transparenta executiei fondurilor si comunicarea cu privire la programe
Articolul 49
Responsabilitatile autoritatii de management

(1) Autoritatea de management se asigura ca, in termen de sase luni de la decizia prin care se aproba
programul, informatiile privind programele aflate sub responsabilitatea sa sunt puse la dispozitie pe un site
de internet, care prezintad inclusiv obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si realizarile
programelor.

(2) Autoritatea de management se asigura ca pe site-ul internet mentionat la alineatul (1) sau pe portalul
unic de internet mentionat la articolul 46 litera (b) este publicat un calendar al cererilor de propuneri
planificate, care este actualizat de cel putin trei ori pe an si contine urmatoarele date orientative:

(a)zona geografica vizata de cererea de propuneri;
(b)obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

(c)tipul de solicitanti eligibili;

(d)cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;
(e)data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

(3) Autoritatea de management publica pe site-ul de internet lista operatiunilor selectate pentru sprijin din
fonduri in cel putin una dintre limbile oficiale ale institutiilor Uniunii si actualizeaza lista respectiva cel putin
la fiecare patru luni. Fiecare operatiune are un cod unic. Lista contine urmatoarele date:

(a)in cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului si, in cazul unei achizitii publice,
denumirea contractantului;

(b) in cazul in care beneficiarul este o persoana fizica, prenumele si numele;

(c) pentru operatiuni FEAMPA in legdtura cu o nava de pescuit, numarul de identificare din registrul
flotei de pescuit a Uniunii, astfel cum se prevede in Regulamentul de punere in aplicare(UE) 2017/218 al
Comisiei

(d) denumirea operatiunii;

(e)scopul operatiunii si realizarile preconizate sau efective ale acesteia;

(f)data de incepere a operatiunii;

(g)data preconizata sau efectiva de incheiere a operatiunii;

(h)costul total al operatiunii;

(i)Yfondul vizat;

(j)obiectivul specific vizat;

(k)rata de cofinantare a Uniunii;

(Dindicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in cauza;

(m)pentru operatiuni mobile sau operatiuni care acopera mai multe locuri, localizarea
beneficiarului, atunci cand acesta este o persoana juridica, sau nivelul de regiune NUTS 2,atunci cand
beneficiarul este o persoana fizica;

(n)tipul de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 73 alineatul (2) litera (g).
Datele mentionate la primul paragraf literele (b) si (c) se sterg dupa doi ani de la data publicarii initiale pe
site-ul internet.
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(4) Datele mentionate la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol se publica pe site-ul internet mentionat
la alineatul (1) sau pe portalul unic de internet mentionat la articolul 46 litera (b) din prezentul regulament,
in formate deschise si prelucrabile automat, potrivit articolului 5 alineatul (1)din Directiva (UE) 2019/1024 a
Parlamentului European si a Consiliului

(48), care permit sortarea, cautarea, extragerea, compararea si reutilizarea datelor.

(5) Tnainte de publicarea datelor in conformitate cu prezentul articol, autoritatea de management
informeaza beneficiarii ca datele vor fi publicate.

(6) Autoritatea de management se asigura ca materialele de comunicare si vizibilitate, inclusiv cele de la
nivelul beneficiarilor, sunt puse la dispozitia institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, la
cererea acestora, si cd se acorda Uniunii o licenta fara redevente, neexclusiva si irevocabila pentru
utilizarea acestor materiale si a oricaror drepturi preexistente aferente acestora, in conformitate cu anexa
IX. Acest lucru nu implica costuri suplimentare semnificative si nici o sarcina administrativa semnificativa
pentru beneficiari sau pentru autoritatea de management.

Articolul 50
Responsabilitatile beneficiarilor

(1) Beneficiarii si organismele care executd instrumentele financiare mentioneaza sprijinul din partea
fondurilor pentru operatiune, inclusiv resursele reutilizate in conformitate cu articolul 62, prin:
(a) afisarea pe site-ul oficial de internet, daca exista, si pe paginile de comunicare sociala ale beneficiarului
a unei scurte descrieri a operatiunii, proportionala cu nivelul sprijinului, inclusiv a scopurilor si rezultatelor
acesteia, evidentiind sprijinul financiar din partea Uniunii;
(b)includerea unei mentiuni care subliniaza sprijinul din partea Uniunii intr-un mod vizibil in documentele si
in materialele de comunicare referitoare la implementarea operatiunii care sunt destinate publicului sau
participantilor;
(c)expunerea, de la inceperea implementarii fizice a operatiunilor care implica investitii fizice sau de la
instalarea echipamentelor achizitionate, a unor placi sau panouri rezistente, clar vizibile publicului, care
contin emblema Uniunii n conformitate cu caracteristicile tehnice stabilite Tn anexa IX si informatii cu
privire la:

(i) operatiunile sprijinite din FEDR si Fondul de coeziune al caror cost total depaseste 500 000EUR;

(ii) operatiunile sprijinite din FSE+, FTJ, FEAMPA, FAMI, FSI sau de IMFV al caror cost total depaseste
100 000 EUR;
(d) Tn cazul operatiunilor care nu se incadreaza la litera (c), prin expunerea intr-un loc usor vizibil publicului
cel putin a unui afis cu dimensiunea minima A3 sau a unui afisaj electronic echivalent continand informatii
despre operatiune care evidentiaza sprijinul din partea fondurilor; in cazul in care beneficiarul este o
persoana fizica, acesta se asigura, in masura posibilului, ca sunt disponibile informatii adecvate care
evidentiaza sprijinul din partea fondurilor, intr-un loc vizibil publicului sau prin intermediul unui afisaj
electronic;

(e) in cazul operatiunilor de importanta strategica si al operatiunilor al caror cost total depaseste 10 000
000 EUR, prin organizarea unui eveniment sau a unei activitati de comunicare, dupa caz, cu implicarea
Comisiei si a autoritatii de management competente in timp util.

n cazul in care un beneficiar al FSE+ este o persoan fizicd sau pentru operatiunile sprijinite in cadrul
obiectivului specific prevazut la articolul 4 alineatul (1) litera (m) din Regulamentul FSE+ cerinta prevazuta
la litera (d) de la primul paragraf nu se aplica.
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Prin derogare de la primul paragraf literele (c) si (d), pentru operatiunile sprijinite din FAMI, FSI si de IMFV,
documentul care stabileste conditiile de acordare a sprijinului poate stabili cerinte specifice pentru afisarea
publica a informatiilor privind sprijinul din partea fondurilor, in cazul in care acest lucru este justificat de
motive de securitate si de ordine publica in conformitate cu articolul 69 alineatul (5).

(2) Tn cazul fondurilor pentru proiecte mici, beneficiarul respectd obligatiile previzute la articolul 36
alineatul (5) din Regulamentul Interreg (a se vedea mai jos).

n cazul instrumentelor financiare, beneficiarul se asigurd, prin intermediul conditiilor contractuale, c
destinatarii finali respecta cerintele prevazute la alineatul (1) litera (c).

Tn cazul in care beneficiarul nu isi respectd obligatiile ce i revin in temeiul articolului 47 sau al alineatelor
(1) si (2) de la prezentul articol si in cazul in care nu se iau masuri de remediere, autoritatea de
management aplicd masuri, cu luarea in considerare a principiului proportionalitatii, anuland pana la 3%
din sprijinul din partea fondurilor pentru operatiunea in cauza.

ANEXA IX
Comunicare si vizibilitate — articolele 47, 49 si 50.

Utilizarea si caracteristicile tehnice ale emblemei Uniunii (,,emblema”)

1.1. Emblema figureaza in mod vizibil pe toate materialele de comunicare — cum ar fi produsele imprimate
sau digitale, site-urile web si versiunile lor mobile — legate de implementarea unei operatiuni si destinate
publicului sau participantilor.

1.2. Mentiunea ,Finantat de Uniunea Europeana” sau , Cofinantat de Uniunea Europeana” se scrie in
intregime si se amplaseaza langa emblema.

1.3. Caracterul tipografic care trebuie utilizat impreuna cu emblema poate fi oricare dintre urmatoarele
caractere: Arial, Auto, Calibri, Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana, Ubuntu. Nu se autorizeaza scrierea
cu caractere cursive sau subliniate sau cu alte efecte de fonturi.

1.4. Textul se pozitioneaza in raport cu emblema in asa fel incat sa nu interfereze deloc cu aceasta.

1.5. Dimensiunea caracterelor utilizate este proportionala cu dimensiunea emblemei.

1.6. Culoarea caracterelor este ,reflex blue”, negru sau alb, in functie de fundal.

1.7. Emblema nu se modifica sau nu se combina cu alte elemente grafice sau cu alte texte. Daca pe langa
emblema sunt afisate si alte logouri, emblema are cel putin aceeasi dimensiune, masurata in inaltime sau in
latime, ca cel mai mare dintre aceste logouri. In afara de emblema, nu trebuie sa fie utilizata nicio alta
identitate vizuala sau niciun alt logo pentru a evidentia sprijinul din partea Uniunii.

1.8. In cazul in care mai multe operatiuni se desfisoara in acelasi loc si sunt sprijinite de acelasi instrument

de finantare sau de instrumente de finantare diferite, sau in cazul in care se furnizeaza finantare
suplimentara pentru aceeasi operatiune la o data ulterioara, se afiseaza cel putin o placa sau un panou.

1.9. Standarde grafice pentru emblem3 si definirea culorilor standard: (A) DESCRIERE SIMBOLICA Pe un
fundal de cer albastru, douasprezece stele aurii formeaza un cerc reprezentand uniunea popoarelor
Europei. Numarul stelelor este fix, doisprezece fiind simbolul perfectiunii si al unitatii. (B) DESCRIERE
HERALDICA Pe un fond azuriu este reprezentat un cerc format din doudsprezece stele aurii, ale ciror varfuri
nu se ating.
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REGULAMENTUL (UE) 2021/1059 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN $I AL CONSILIULUI din 24 iunie 2021

privind dispozitii specifice pentru obiectivul Cooperare teritoriala europeana (Interreg) sprijinit de Fondul
european de dezvoltare regionala si de instrumentele de finantare externa

Articolul 36

Responsabilitatile autoritatilor de management si ale partenerilor in ceea ce priveste transparenta si
comunicarea

(1) Fiecare autoritate de management desemneaza un responsabil de comunicare pentru fiecare program
Interreg. Un responsabil de comunicare poate fi responsabil pentru mai multe programe.

(2) Autoritatea de management se asigura ca, in termen de sase luni de la aprobarea programului Interreg
in temeiul articolului 18, exista o pagina de internet care contine informatii privind fiecare program Interreg
aflat in responsabilitatea sa, cuprinzand obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile si
realizarile programelor.

(3) Se aplica articolul 49 alineatele (2)-(6) din Regulamentul (UE) 2021/1060 cu privire la responsabilitatile
autoritatii de management.

(4) Fiecare partener al unei operatiuni Interreg sau fiecare organism care implementeaza un instrument de
finantare face cunoscut sprijinul din partea unui fond Interreg pentru operatiunea Interreg, inclusiv
resursele reutilizate pentru instrumente financiare in conformitate cu articolul 62 din Regulamentul (UE)
2021/1060, prin:

(a) afisarea pe pagina de internet oficiala sau pe paginile de comunicare sociala ale partenerului, daca
exista astfel de pagini, a unei scurte descrieri a operatiunii Interreg, proportionala cu nivelul sprijinului
furnizat de un fond Interreg, inclusiv a scopurilor si a rezultatelor acesteia, precum si evidentierea
sprijinului financiar din partea fondului Interreg;

(b) includerea unei mentiuni care sa evidentieze sprijinul din partea unui fond Interreg intr-un mod vizibil in
documentele si iTn materialele de comunicare referitoare la implementarea operatiunii Interreg care sunt
destinate publicului larg sau participantilor;

(c) expunerea de la inceperea implementarii fizice a unei operatiuni Interreg care implica investitii fizice sau
achizitia de echipamente sau de la instalarea echipamentelor achizitionate, a unor placi sau panouri
rezistente, clar vizibile publicului, care contin emblema Uniunii in conformitate cu caracteristicile tehnice
stabilite Tn anexa IX la Regulamentul (UE) 2021/1060, cu privire la operatiunile sprijinite de un fond
Interreg, al caror cost total depaseste 100 000 EUR;

(d) Tn cazul operatiunilor Interreg care nu se incadreaza la litera (c), afisarea publica a cel putin unui afis cu
dimensiunea minima A3 sau a unui afis electronic echivalent continand informatii despre operatiunea
Interreg care sa evidentieze sprijinul din partea unui fond Interreg, cu exceptia cazurilor in care beneficiarul
este o persoana fizic3;

(e) In cazul operatiunilor de importanta strategica si al operatiunilor al caror cost total depaseste 5 000 000
EUR, organizarea unui eveniment de comunicare si cu implicarea Comisiei si a autoritatii de management
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competente in timp util. Termenul ,,Interreg” se utilizeaza alaturi de emblema Uniunii in conformitate cu
articolul 47 din Regulamentul (UE) 2021/ 1060.

(5).in cazul fondurilor pentru proiecte mici si al instrumentelor financiare, beneficiarul se asigura, prin

intermediul conditiilor contractuale, ca destinatarii finali respecta cerintele referitoare la comunicarea

publica cu privire la operatiunea Interreg. in cazul instrumentelor financiare, destinatarul final face

cunoscuta originea finantarii din partea Uniunii si asigura vizibilitatea acesteia, in special atunci cand

promoveaza actiunile si rezultatele lor, oferind ih mod efectiv informatii coerente si adaptate mai multor

categorii de public, inclusiv mass-mediei si publicului larg.

(6) Tn cazul in care nu au fost luate masuri de remediere, autoritatea de management aplicd, tindnd seama
de principiul proportionalitadtii, masuri constand in anularea a pana la 2 % din sprijinul din partea fondurilor
acordat:

(a) beneficiarului in cauza care nu isi respecta obligatiile Tn temeiul articolului 47 din Regulamentul (UE)
2021/1060 sau al alineatelor (4) si (5) din prezentul articol; sau (b) destinatarului final in cauza care nu
respecta cerintele prevazute la alineatul (5).

ORDONANTA DE URGENTA nr. 122 din 8 septembrie 2022
Articolul V

(1) Incepand cu data intrérii in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene indeplineste rolul de coordonator national al comunicarii si diseminarii informatiilor
referitoare la accesarea fondurilor europene si asigurarea transparentei informatiilor publice din sectorul
finantarilor externe aferente Politicii de Coeziune si Planului national de redresare si rezilienta al Romaniei.

(2) In indeplinirea acestui rol, Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene este sprijinit in activitatea sa
de toate celelalte institutii/organisme implicate in gestionarea fondurilor europene, cu rol de autoritate de
management, organism intermediar si/sau coordonator de reforme/investitii.

(3) In exercitarea acestui rol, Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene elaboreazd strategia de
comunicare si diseminare a informatiilor publice referitoare la accesarea fondurilor europene, care se
aproba prin hotarare a Guvernului, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante
de urgenta

(4) Finantarea proiectelor ce au ca obiectiv comunicarea si diseminarea informatiilor referitoare la
accesarea fondurilor europene si asigurarea transparentei informatiilor publice Tn domeniul fondurilor
europene se realizeaza de catre autoritatile de management, organismele intermediare si/sau coordonatorii
de reforme/investitii, din fonduri nerambursabile, cu conditia obtinerii avizului Ministerului Investitiilor si
Proiectelor Europene, prin directia de specialitate, in calitate de coordonator national al comunicarii si
diseminarii informatiilor.

(5) Autoritatile de management, organismele intermediare si/sau coordonatorii de reforme/investitii au
obligatia ca la elaborarea ghidurilor solicitantului, aprobate prin ordin al ministrului de resort, pentru
finantarea operatiunilor ce au ca obiectiv comunicarea si diseminarea informatiilor referitoare la accesarea
fondurilor europene si asigurarea transparentei informatiilor publice in domeniul fondurilor europene, sa
obtina avizul prevazut la alin. (4).

(6) Autoritatile de management, organismele intermediare si/sau coordonatorii de reforme/investitii au

obligatia de a raporta lunar catre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de coordonator

national al comunicarii si diseminarii informatiilor referitoare la accesarea fondurilor europene si asigurarea
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transparentei informatiilor publice din sectorul finantarilor externe aferente Politicii de Coeziune si Planului
national de redresare si rezilienta al Romaniei, date, indicatori de performanta in comunicare, mesaje in
vederea unei analize coordonate la nivel national, precum si in vederea folosirii acestora in ajustarea
periodicd a strategiei mentionate.

(7) Procedura de emitere a avizului prevazut la alin. (4) se aproba prin ordin al ministrului investitiilor si
proiectelor europene in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta.

(8) Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, prin directia de specialitate, poate fi cooptat partener in
toate proiectele structurilor prevazute la alin. (2) in cadrul proiectelor ce au ca obiectiv comunicarea si
diseminarea informatiilor referitoare la accesarea fondurilor europene si asigurarea transparentei
informatiilor publice in domeniul fondurilor europene.

(9) Prevederile alineatelor de mai sus sunt aplicabile autoritatilor de management pentru programele
finantate in perioada de programare 2021-2027.
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