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LISTA ACRONIMELOR

ADR C Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru

AMPRC Autoritatea de Management a Programului Regional Centru

AC Autoritatea Contractanta

AM Autoritate de Management

BI Business Intelligence/ Set de aplicatii si tehnologii care permit colectarea, analiza si
vizualizarea datelor pentru luarea deciziilor informate

CAD Computer-Aided Design/ proiectarea asistata de calculator

CAM Computer-Aided Manufacturing/ fabricatie asistata de calculator

CCE Comitet de Coordonare al Evaluarii

CE Comisia Europeana

CES Cerinte educationale speciale

CdSs Caiet de sarcini

CM Comitetul de Monitorizare

CRM Customer Relationship Management/ gestionarea relatiilor cu clientii

CSE Comitetul Stiintific al Evaluarii

EBT Evaluarea Bazata pe Teorie

ERP Enterprise Resource Planning/Sistem informatic integrat

FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala

IRSE Indice de Risc Socio-Educational

HG Hotararea Guvernului

IMM Intreprinderi mici si mijlocii

loT Internet of Things/ Internetul obiectelor — o retea de dispozitive inteligente

MIPE Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene

MySMIS Sistem de inregistrare si de stocare sub forma informatizatd a datelor referitoare la
fiecare operatiune, necesare monitorizarii, evaluarii, gestiunii financiare, verificarilor si
auditurilor in cadrul programelor operationale gestionate la nivel national

OoP Obiectiv de politica

oS Obiectiv specific

oT Oferta tehnica

OouG Ordonanta de Urgenta a Guvernului

PE Planul de Evaluare

PEDS Pilonul European al Drepturilor Sociale

PDR Planul de Dezvoltare Regionala

PNIESC Planul National Integrat in domeniul Energiei si Schimbarilor Climatice

PI 2 Prioritatea de Interventie 2

P Prioritate Tn cadrul PR Centru

PO Program Operational

PRC Programul Regional Centru

RDC REGULAMENTUL (UE) 2021/1060 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune

RIS3 Centru Strategia de Specializare Inteligentd Centru

RPA Robotic Process Automation/ automatizarea proceselor robotizate

POR Programul Operational Regional

SCM Supply Chain Management/ Managementul lantului de aprovizionare
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SEPR Centru Serviciul Evaluare PR Centru
TE Tema de Evaluare

UAT Unitatea Administrativ-Teritoriala
UE Uniunea Europeana

VMG Venit Minim Garantat

GLOSAR DE TERMENI

Beneficiar: Unitate administrativ-teritoriald (UAT) si/sau Intreprindere mica si mijlocie (IMM) care a
beneficiat de finantare si este responsabila de managementul finantarii primite prin Programul Regional
Centru;

Beneficiar potential: toate UAT si/sau IMM-urile din regiune?.;

Nivel de dezvoltare din regiune: rezultatul agregarii conjunctive a urmatorilor indicatori: PIB/locuitor la
nivel de judet, ponderea persoanelor cu studii superioare si ponderea persoanelor care beneficiaza de
Venit minim garantat (VMG);

Beneficiari finali: locuitorii din zonele care beneficiaza de implementarea proiectelor, intreprinderi private
din zonele care beneficiaza de implementarea proiectelor, antreprenori si angajati ai intreprinderilor private,
locuitorii din zonele care beneficiaza de interactiune cu personalul instruit, intreprinderi private din zonele
care beneficiaza de implementarea proiectelor de catre administratiile publice, personalul din IMM-urile
finantate;

Grupul tinta: UAT local si judetean, angajatii UAT, organizatii private (antreprenori) pentru solutii
digitale/de tip smart city, antreprenori interesati de dezvoltare in zonele beneficiare, IMM-uri, organizatiile
care sustin cursurile de formare;

Digitalizare: transformarea interactiunilor, comunicatiilor, relatiilor, functiilor de business si a modelelor de
afaceri in procese digitale. Digitalizarea presupune implementarea si intretinerea de noi sisteme, care
conduc la simplificarea proceselor de lucru si/sau un plus in servicii, in functie de specificul fiecarei afaceri;

SMART City — oras inteligent: Conceptul presupune utilizarea pe scara larga a tehnologiilor digitale si de
telecomunicatii pentru Tmbunatatirea serviciilor si a accesibilitatii serviciilor in beneficiul locuitorilor si al
afacerilor sale;

Costul per IMM digitalizat: Costul total al interventiei raportat la numarul de IMM-uri care au obtinut
finantare pentru digitalizarea activitatii;

Numarul de solutii digitale inovative implementate: Numarul de solutii digitale dezvoltate si
implementate cu un grad ridicat de inovatie;

Sustenabilitatea solutiilor digitale: Gradul in care solutiile digitale implementate sunt utilizate pe termen
lung;

Costuri asociate cu interventia: suma costurilor necesare pentru interventie (valoarea proiectului) si a
costurilor functionarii si intretinerii interventiei pe durata minima de viata a acesteia. Costurile sunt estimate
financiar;

Beneficiile generate de interventie: rezultatele pozitive asteptate sau estimate pe baza unui model agreat
pe care interventia le produce pe durata ei minima de viata. In comparatie cu costurile, a caror valoare
poate fi estimata financiar, beneficiile pot fi atdt economice, cat si non-economice, acestea din urma
neputand fi evaluate financiar la momentul analizei. Din modelul inferential al beneficiilor adoptat in cadrul
analizei incumba si limitele de senzitivitate asumate.

1414 UAT in cele 6 judete din regiune conform INS Tempo POP107D la 31 dec. 2024
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1. SUMAR EXECUTIV

OBIECTIVUL EVALUARII

Obiectivul general al evaluarii Temei de Evaluare 2 este de a analiza stadiul implementarii si
performanta interventiilor de digitalizare finantate in cadrul Prioritatii 2 ,O regiune digitala” a PR
Centru 2021-2027, prin examinarea relevantei, eficacitatii, eficientei si coerentei acestora.
Evaluarea sprijina procesul decizional al Autoritatii de Management PR Centru prin furnizarea de
concluzii bazate pe dovezi si recomandari operationale, relevante atat pentru optimizarea
implementarii curente, cat si pentru fundamentarea viitoarei perioade de programare. Analiza
vizeaza contributia interventiilor la transformarea digitala a economiei regionale si a administratiei
publice locale, cu accent asupra implementarii obiectivelor specifice OS 1.2 si OS 1.4 si a alinierii

acestora cu obiectivele PR Centru si cu directiile strategice europene si nationale.

Avand in vedere stadiul incipient de implementare al interventiilor de digitalizare, evaluarea a fost
orientata prioritar catre analiza logicii interventiei, a cadrului de implementare si a conditiilor
necesare pentru producerea rezultatelor, mai degraba decat catre masurarea impactului final.
CONCLUZIILE EVALUARII

RELEVANTA SI ALINIERE STRATEGICA

~

Prioritatea 2 ,,0 regiune digitala” isi confirma relevanta strategica, fiind bine aliniata cu
obiectivele europene si nationale privind transformarea digitald si raspunzand unor nevoi
structurale persistente ale Regiunii Centru, in special nivelului redus de maturitate digitala al IMM-
urilor si fragmentarii proceselor digitale in administratile publice locale. Interventiile sunt
percepute de beneficiari ca fiind foarte relevante nevoilor imediate de digitalizare, confirmand
adecvarea designului interventiei la nevoile actuale de digitalizare din mediul antreprenorial si
administratia publica locala.

EFICACITATE Sl CAPACITATE DE IMPLEMENTARE

Eficacitatea interventiei este, in acest stadiu, una cu potential ridicat. Primele rezultate
observabile indica imbunatatiri ale eficientei operationale, productivitatii si calitatii proceselor
interne, in special in randul IMM-urilor care implementeaza pentru prima data solutii digitale
integrate (ERP, CRM, CAD/CAM, cloud).

Factorii determinanti ai progresului sunt capacitatea internd a beneficiarilor, leadership-ul
organizational, calitatea colaborarii cu furnizorii IT si consultantii, precum si comunicarea
deschisa cu ADR Centru in etapele de implementare. Dificultatile identificate tin preponderent de
durata etapei de evaluare si contractare, volumul perceput al cerintelor administrative in raport
cu capacitatea beneficiarilor si disponibilitatea limitata a resurselor umane cu competente IT.

Proiectele finantate vizeaza in principal tehnologii de baza, adecvate stadiului actual de maturitate
digitald. Cu toate acestea, decalajul dintre dinamica rapida a tehnologiilor digitale si cadrul
procedural existent evidentiaza necesitatea unor criterii de evaluare orientate mai clar catre
rezultatele urmarite in utilizare si catre aplicabilitatea practica a solutiilor propuse, precum si a
recunoasterii echivalentei tehnologice.

EFICIENTA ECONOMICA

Interventiile finantate prin PI 2 indica un raport cost-beneficiu pozitiv, pe baza beneficiilor deja
observabile sau anticipate de beneficiari, precum economii de timp, reducerea sarcinilor
administrative, optimizarea fluxurilor interne si cresterea productivitati. Comparativ cu alte
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programe nationale (PNRR, POCIDIF), Pl 2 este perceputa ca mai accesibila si mai bine adaptata
digitalizarii de baza, in special pentru IMM-urile cu capacitate administrativa si tehnica limitata.
Eficienta globala este insa temporar diminuatd de durata etapelor administrative si de gradul
redus de contractare, care intarzie materializarea beneficiilor.

COERENTA SI PRINCIPII ORIZONTALE

Gradul de corelare intre proiectele Pl 2 si alte initiative de digitalizare este moderat, dar coerent
cu stadiul actual de maturitate digitala al beneficiarilor. Pentru majoritatea IMM-urilor, proiectele
PI 2 reprezinta prima investitie structurata in digitalizare, iar coerenta se manifesta in principal la
nivel operational.

Principiile orizontale (dezvoltare durabila, egalitate de sanse si egalitate de gen) sunt integrate in
cadrul interventiei intr-o maniera generala si coerenta cu cerintele programului, in principal prin
respectarea cadrului procedural si a conditilor de conformitate asumate. Componenta de
dezvoltare durabila este cea mai vizibila, prin digitalizarea proceselor si reducerea consumului de
resurse, in timp ce aplicarea strategica a celorlalte principii ramane limitata.

RECOMANDARI
Pentru perioada de programare actuala (2021-2027)

Asigurarea unui echilibru intre rigoarea administrativa si flexibilitatea implementarii
proiectelor de digitalizare, prin acceptarea ajustarilor tehnice justificate care nu afecteaza
obiectivele proiectelor si prin utilizarea unor mecanisme generale de sprijin pentru interpretarea
unitara a cerintelor (de ex., clarificari scrise consolidate, note sau exemple orientative privind
nivelul de detaliere tehnica asteptat, sesiuni tematice cu caracter general).

Cresterea transparentei si predictibilitatii etapelor de evaluare si contractare, inclusiv prin
comunicari intermediare privind stadiul evaluarii si optimizarea duratei procedurilor.

Acordarea unui sprijin diferentiat beneficiarilor, in functie de nivelul de maturitate digitala, cu
masuri adaptate atat pentru beneficiarii aflati la prima investitie digitala, cat si pentru cei cu
proiecte IT mature.

Facilitarea invatarii si a schimbului de experienta intre beneficiari, prin diseminarea de lectii
invatate si exemple de proiecte cu rezultate operationale vizibile, pentru a sprijini utilizarea
efectiva a solutiilor digitale si cresterea calitatii proiectelor.

Pentru viitoarea perioada de programare (post-2027)

Orientarea ghidurilor de finantare catre rezultatele urmarite in utilizare si impactul
operational al solutiilor digitale, cu mentinerea cerintelor tehnice esentiale.

Introducerea unui mecanism de screening al maturitatii digitale a beneficiarilor, ca
instrument de orientare ex-ante, utilizat pentru fundamentarea si calibrarea apelurilor de finantare.
Structurarea apelurilor de finantare in functie de nivelul de maturitate digitala al beneficiarilor
(digitalizare de baza vs. proiecte mai avansate), cu cerinte si mecanisme de evaluare adaptate
complexitatii proiectelor.

Imbunatatirea claritatii si coerentei ghidurilor prin mecanisme timpurii de testare si calibrare a
cerintelor, in etapa de elaborare, pentru a sprijini o intelegere unitara si cresterea calitatii
proiectelor depuse.
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2. INTRODUCERE

2.1 Scopul si obiectivele evaluarii

Evaluarea programelor finantate prin Politica de Coeziune a Uniunii Europene in perioada 2021—
2027 se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 1060/2021 al
Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021. In acest context, a fost elaborat
Planul Multianual de Evaluare (PME) pentru Programul Regiunea Centru 2021-2027, document
strategic care include ansamblul evaluarilor prevazute in program, inclusiv evaluarea
intermediara.

Prezentul Raport final de evaluare aferent Temei de Evaluare 2 (TE2) este elaborat Th cadrul
contractului ,Servicii de consultanta pentru evaluarea Programului Regiunea Centru — Etapa
I”, in perioada mai 2025 — ianuarie 2026, avand drept beneficiar direct Autoritatea de
Management a Programului Regiunea Centru. Evaluarea se inscrie in exercitiul de evaluare
intermediara si vizeaza interventiile dedicate activitatilor de digitalizare, implementate in cadrul
Prioritatii 2 — ,O regiune digitala”.

Evaluarea analizeazd contributia acestor interventii la transformarea digitalda a economiei
regionale si a administratiei publice locale, cu accent asupra implementarii Obiectivelor Specifice
0S 1.2 si OS 1.4, in raport cu obiectivele Programului Regiunea Centru 2021-2027 si cu directiile
strategice relevante la nivel national si european.

Rezultatele vor fi utilizate de Autoritatea de Management si ADR Centru pentru ajustarea
ghidurilor solicitantului, imbunatatirea proceselor de selectie si monitorizare a proiectelor, precum
si pentru fundamentarea prioritatilor din perioada de programare 2028-2034. Concluziile si

recomandarile vor contribui la cresterea impactului Prioritati 2 ,O regiune digitala” asupra
procesului de transformare digitald a Regiunii Centru.

Din perspectiva ariei de acoperire, evaluarea TE2 a analizat interventiile implementate la nivelul
intregii Regiuni Centru (judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu), pentru
perioada cuprinsa intre 05.12.2022, data aprobarii PR Centru 2021-2027, si 30.04.2025, data de
referinta a evaluarii. Desi portofoliul de proiecte analizat este cel existent la data de referinta,
analizele aferente tuturor intrebarilor de evaluare au avut in vedere atat proiectele contractate,
cat si cele aflate in curs de contractare sau admise in evaluarea tehnico-financiara (ETF), precum
si progresul general al implementarii interventiei pana la momentul finalizarii raportului.
Grupul-tinta al evaluarii il reprezinta beneficiarii si potentialii beneficiari (solicitantii de
finantare) ai apelurilor de proiecte din cadrul Prioritati 2 ,O regiune digitalda” — respectiv
intreprinderi mici si mijlocii, unitati administrativ-teritoriale si institutii publice locale — precum si
structurile implicate in implementare, monitorizare si coordonare la nivel regional si national.

2.2 Intrebarile de evaluare

Analiza a fost realizata din perspectiva modului de implementare a interventiilor si a mecanismelor
institutionale, urmarind gradul de atingere a obiectivelor specifice OS 1.2 si OS 1.4. In masura in
care stadiul implementarii a permis, au fost abordate si aspecte privind eficacitatea rezultatelor,
sustenabilitatea solutiilor digitale si impactul potential al interventiilor finantate.

Procesul de evaluare a fost structurat in jurul unui set de 11 intrebari de evaluare, formulate in
concordantd cu obiectivele specifice ale evaluarii si utilizate ca baza metodologica pentru
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organizarea analizei si interpretarea rezultatelor. Intrebarile de evaluare sunt grupate in
functie de criteriile de evaluare relevante pentru interventiile analizate — relevanta, eficacitate,
eficienta, coerenta si principii orizontale — asigurdnd o abordare analitica coerenta si
comparabila. Lista intrebarilor a fost consolidatd si, unde a fost cazul, ajustatd pe parcursul
derularii evaluarii, in urma dialogului dintre Autoritatea de Management PR Centru, echipa de
evaluare si membrii Comitetului Stiintific al Evaluarii (CSE), astfel incat structura analizei sa
fie adecvata stadiului implementarii programului si datelor disponibile.

Tabel 1. intrebarile de evaluare

Criteriu intrebare de evaluare

© Relevanti IE1. Cat de bine (inca mai) corespund obiectivele (initiale ale) interventiei cu nevoile
identificate la nivel local/regional/ UE?

@ Eficacitate 1E2. Ce schimbari pot fi observate in raport cu obiectivele specifice ale interventiei?
TE3. Pentru cine, in ce mod si in ce circumstante interventia produce rezultatele
planificate?

1E4. Care sunt barierele in implementare si ce masuri au fost luate pentru atenuarea
acestora? Ce a facilitat procesul de implementare?

IE5. In ce masurd Pl 2 a dus la dezvoltarea de solutii digitale in sectorul
public/digitalizarea IMM-urilor ?

IE6. Care sunt mecanismele cauzale care produc efecte si care sunt trasaturile
acestora? In ce fel s-a realizat adaptarea interventiei la progresele tehnologice sau
stiintifice ulterioare Tnregistrate la nivelul domeniului de interes?

@ Eficienta 1E7. In ce méasura costurile asociate interventiilor din cadrul Prioritatii 2 sunt justificate
de beneficiile generate? Exista alternative mai eficiente sau diferente semnificative
intre proiectele din regiune ori finantate din alte programe relevante (PNRR,
POCIDIF)? Care sunt cauzele acestor diferente ?
1E8. In ce masura interesul manifestat pentru apelurile lansate poate fi un indicator
al eficientei?

TE9. In ce masura costurile pentru digitalizarea serviciilor publice/IMM-urilor prin PI 2
sunt justificate de beneficiile generale?

@ Coerenta IE10. In ce masura alte proiecte/interventii ale UAT-ului/IMM-ului in domeniul
digitalizarii serviciilor publice/proceselor se coreleaza cu proiectul implementat in
cadrul Prioritatii ?

© Principii TE11. Cum si In ce masurad se regasesc cerintele privind principiile dezvoltérii
orizontale durabile, egalitatii de sanse si nediscriminarii si cel al egalitatii de gen in proiectele
contractate

3. METODOLOGIA DE EVALUARE

3.1 Aplicarea metodologiei de evaluare

Aplicarea metodologiei de evaluare in cadrul Temei de Evaluare 2 a fost adaptata specificului
interventiilor de digitalizare si stadiului de implementare al acestora, caracterizat printr-un
numar limitat de proiecte aflate efectiv in derulare. in acest context, evaluarea a fost orientata
prioritar catre analiza cadrului de implementare, a logicii interventiilor si a conditiilor necesare
pentru producerea rezultatelor.
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Demersul evaluativ a combinat analiza documentara si datele administrative disponibile cu
colectarea de informatii primare de la actorii implicati, printr-un set de instrumente diferentiate in
functie de tipul de beneficiar. Metodologia a inclus analiza cadrului strategic si programatic
relevant la nivel european, national si regional, examinarea portofoliului de proiecte aferente
Prioritatii 2 ,O regiune digitala”, precum si aplicarea de sondaje, interviuri semi-structurate,
ateliere de lucru dedicate beneficiarilor IMM-urilor si administratiilor publice locale (APL), studii
de caz ambelor categorii de beneficiari si panel de experti cu consultanti in digitalizare. Metodele
calitative au fost utilizate pentru a intelege contextul de implementare, barierele intdmpinate si
mecanismele prin care interventiile pot genera rezultate, in timp ce componenta cantitativa a
permis testarea sistematicd a constatarilor si identificarea unor tendinte recurente la nivelul
portofoliului de proiecte. Interpretarea rezultatelor s-a bazat pe triangularea surselor de date,
asigurand robustetea constatarilor formulate pentru fiecare intrebare de evaluare.

Abordarea metodologica a avut un caracter iterativ si adaptativ, permitand ajustarea
instrumentelor de colectare si a ipotezelor de analiza pe parcursul derularii evaluarii, in functie de
evolutia implementarii si de disponibilitatea informatiilor. In acest context, evaluarea s-a
concentrat pe validarea teoriei schimbarii, pe coerenta relatiei dintre resurse, activitati si
rezultate intermediare, precum si pe identificarea factorilor care pot influenta performanta
interventiilor in etapele urmatoare. Aspectele privind eficienta si impactul vor fi aprofundate in
urmatoarea etapa de evaluare, pe masura ce implementarea proiectelor va permite observarea
unor rezultate concrete.

Tabel 2: Metode de colectare a datelor aplicate

Metoda de Descriere Aplicare concreta

evaluare
Cercetare Analiza cadrului  strategic, Analiza documentelor de program (PR Centru, ghiduri
documentara institutional si operational al PR ale solicitantului, baze de date cu portofoliul de
Centru si al interventilor proiecte, rapoarte de monitorizare, cereri de
aferente Prioritatii 2 ,,0 regiune finantare, MTR PR Centru), precum si a documentelor
digitala”, pentru fundamentarea strategice relevante (Planul de Dezvoltare a Regiunii
analizei. Centru 2021-2027, Strategia Regionala de
Analiza evolutiilor din contextul Specializare Inteligenta, Strategia Nationala de
socio-economic regional si Transformare Digitala, Agenda Digitala pentru
national, pentru fundamentarea Europa).
evaluarii. -Analiza evolutiilor recente Tn contextul socio-
economic al regiunii (structura economiei, nivelul de
digitalizare, competitivitate si specializare inteligenta),
utilizdnd surse statistice si literatura de specialitate.
Lista completa a documentelor analizate se
regaseste in Anexa 1 iar Analiza socio-economica
in Anexa 2
Interviuri cu Colectarea de perspective Interviuri cu reprezentanti ai AM PR Centru (evaluare,
reprezentanti AM calitative privind procesul de programare, monitorizare), 7 solicitanti de finantare, 2
PR Centru, implementare, relevanta consultanti in digitalizare si 2 reprezentanti APL. Lista
beneficiari, APL- apelurilor si provocarile completa si minutele aferente sunt incluse in Anexa
uri si consultanti ntampinate. 3
in digitalizare
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Atelier de lucru cu
beneficiarii IMM-
uri

Identificarea obstacolelor si a
solutiilor practice privind
implementarea apelului
Digitalizarea  IMM-urilor  si
formularea de recomandari
pentru apelurile viitoare.

Discutiile au vizat principalele bariere intdmpinate,
factorii de succes si propunerile de imbunétatire.
Sinteza rezultatelor este inclusa in Anexa 5.

Atelier de lucru cu
potentiali
beneficiari APL

Analiza nevoilor, asteptarilor si
constrangerilor administratiilor
publice locale in raport cu
apelurile de digitalizare, Tnainte
de contractare.

A implicat reprezentanti ai APL interesati de apelurile
Pl 2, aflati in faza de pregatire sau evaluare a
proiectelor. Discutile au vizat claritatea ghidurilor,
adecvarea conditilor de finantare, capacitatea
administrativd, interoperabilitatea sistemelor si
provocarile specifice digitalizarii serviciilor publice.
Rezultatele au fost utilizate pentru interpretarea
eficacitatii si coerentei potentiale a interventiei si sunt
sintetizate in Anexa 5

Atelier delucru cu

Analiza sistemului de

Au fost discutate aspecte legate de procedurile

consultanti implementare al PR Centru din  administrative, comunicarea cu ADR si simplificarea
perspectiva consultantilor mecanismelor de implementare. Sinteza se
implicati  in  pregatirea si regaseste in Anexa 5.
gestionarea proiectelor.
Panel de experti Validarea constatarilor A oferit o perspectiva aplicatd asupra barierelor si
in digitalizare preliminare  si  colectarea solutilor pentru Tmbunatatirea calitatii proiectelor.
opiniilor  informate  privind Concluziile sunt sintetizate in Anexa 6.
coerenta si sustenabilitatea

interventiilor finantate.

Sondaj aplicat
solicitantilor de
finantare

Obtinerea de date cantitative
privind relevanta, atractivitatea
si claritatea apelurilor, precum
si primele evidente despre
eficienta si integrarea
principiilor orizontale.

Sondajul a fost realizat cu scopul de a colecta date
cantitative relevante pentru fundamentarea analizelor
din cadrul evaluarii, in special pentru formularea
concluziilor privind relevanta, eficacitatea, eficienta si
sustenabilitatea interventiilor finantate prin Prioritatea
2 — 0 regiune digitala”.

Instrumentul utilizat a fost un chestionar online,
administrat prin intermediul platformei
SurveyMonkey, structurat in functie de dimensiunile
de analiza ale evaluarii. Chestionarul a cuprins 36 de
itemi si a fost conceput intr-o structura diferentiata, in
functie de stadiul proiectelor: — o sectiune restransa,
adresata tuturor respondentilor, axata pe perceptiile
privind relevanta, claritatea si atractivitatea apelurilor;
— o0 sectiune extinsa, destinata exclusiv beneficiarilor
cu proiecte contractate, care a inclus toti cei 36 itemi
inclusiv intrebari detaliate privind implementarea,

eficienta operationald, dificultdtile intdmpinate,
beneficiile anticipate si integrarea principiilor
orizontale.

In acest context, sondajul a fost implementat prin

doua componente distincte:

e sondajul principal, adresat beneficiarilor cu
proiecte contractate si aflate in implementare,
care a inclus ntregul set de intrebari (36 de
itemi). La data de referintd a evaluarii
(30.04.2025), universul acestei categorii era de N
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= 20 beneficiari, respectiv N = 38 beneficiari la
momentul lansarii sondajului;

e sondajul complementar, adresat tuturor
solicitantilor de finantare care au depus proiecte
in cadrul apelurilor de digitalizare, care a inclus
un set limitat de intrebéri axat pe relevanta si
claritatea interventiei (N = 339).

Sondajul s-a derulat in perioada august 2025 —
ianuarie 2026. La finalul perioadei de colectare au
fost obtinute 92 de raspunsuri valide, dintre care 40
de la beneficiari cu proiecte contractate,
corespunzand sondajului principal al evaluarii.
Raportat la universul beneficiarilor contractati la data
de referintd a evaludrii, acest rezultat asigura
acoperirea integrala a populatiei relevante pentru
analiza implementarii, eficientei si performantei
interventiilor (N=20 beneficiari la 30.04.2025). Chiar
si raportat la universul extins existent la momentul
lansarii sondajului (N = 38), rata de raspuns se
acopera integral universul de beneficiari, ceea ce
corespunde unei marje de eroare de aproximativ
+3% la un nivel de incredere de 100%, conferind un
grad ridicat de robustete concluziilor aferente analizei
eficacitatii si eficientei interventiilor.

Componenta complementara a sondajului, raportata

la universul total al solicitantilor (N = 339),

corespunde unei rate de raspuns de aproximativ 28%

(96 raspunsuri) ceea ce reprezinta un, nivel adecvat

pentru analize descriptive si comparative privind

criteriul de relevanta, avand Tn vedere caracterul
general si restrans al intrebarilor si rolul sau de sprijin
pentru interpretarea rezultatelor sondajului principal.

Analiza raspunsurilor s-a bazat pe metode statistice

descriptive, incluzand frecvente, distributii

procentuale si indicatori de tendinta centrald (medie,
mediana, mod), cu scopul de a identifica principalele
tendinte, convergente si diferente relevante pentru

evaluarea interventiilor din cadrul Prioritatii 2.

Rezultatele sondajului sunt prezentate in Anexa 4

Studii de caz

Analiza aprofundata a
procesului de implementare si

a lectiilor invatate
micro.

la nivel

Au fost realizate 11 studii de caz cu beneficiari ai
Actiunii 2.2 — Digitalizarea IMM-urilor. Initial
planificate 10 (7 IMM, 4 APL) Anexa 7

3.2 Limitari si provocari

Analiza eficacitatii interventiilor din cadrul Prioritatii 2 ,O regiune digitalad” a fost realizata intr-un
context in care majoritatea proiectelor se aflau in faze timpurii de implementare (actiunea 2.2,
IMM-uri), iar pentru unele actiuni nu existau inca proiecte contractate (Actiunea 2.1.1 APL). In
acest cadru, evaluarea s-a concentrat asupra logicii interventiilor, a potentialului de eficacitate si
a factorilor care pot influenta performanta viitoare, intrucat indicatorii disponibili reflecta
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preponderent tinte planificate, nu rezultate deja materializate. Indicatorii disponibili la momentul
evaluarii reflecta in principal tinte planificate, nu rezultate raportate.

Din perspectiva colectarii datelor cantitative, sondajul principal al evaluarii, aplicat beneficiarilor
aflati in implementare, a permis obtinerea unui numar de 40 de raspunsuri valide, corespunzator
intregului univers al proiectelor contractate la momentul lansarii sondajului (august 2025). Pentru
acest esantion principal al evaluarii, datele colectate asigura atingerea unei marje de eroare
de aproximativ +3%, aspect esential in contextul in care chestionarul a inclus o sectiune extinsa
cu toti cei 36 itemi, adresata exclusiv beneficiarilor contractati, dedicata analizei eficientei,
eficacitatii, coerentei interventiilor si integrarii principiilor orizontale. In aceste conditii, sondajul
principal ofera o baza metodologica solida pentru interpretarea constatarilor privind
implementarea si performanta interventiilor finantate prin Prioritatea 2. In cazul administratiilor
publice locale, rata de raspuns a fost mai redusa, in principal ca urmare a capacitatii
administrative limitate si duratei mare a procesului de evaluare si contractare; in consecinta,
constatarile aferente APL-urilor au un caracter preponderent prospectiv si perceptiv, fiind
fundamentate pe triangularea informatiilor provenite din sondaje, interviuri si studii de caz.
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4.  CONTEXT

Prioritatea 2 ,O regiune digitala” din cadrul PR Centru 2021-2027 vizeaza sprijinirea procesului
de transformare digitala a economiei regionale si a administratiei publice locale, intr-un context
caracterizat de niveluri inegale de digitalizare, capacitate administrativa variabila si decalaje
semnificative intre mediul urban si rural. Prioritatea beneficiaza de o alocare totala de 80.931.720
euro, reprezentand aproximativ 5,85% din bugetul total al programului, si se adreseaza atat IMM-
urilor, cat si UAT-urilor din Regiunea Centru.

Prioritatea 2 se aliniaza principalelor cadre strategice europene, nationale si regionale relevante
pentru transformarea digitala, respectiv:

= Obiectivul de Politica 1 (OP1) — O Europ& mai inteligenta, definit prin Regulamentul (UE) nr.
1060/2021;

= Agenda Digitala a Uniunii Europene 2030 si Busola Digitala pentru Europa;

» Strategia Nationald privind Agenda Digitald a Roméaniei 2030 si Strategia Nationala pentru
Competitivitate 2021-2027;

= Strategia de Specializare Inteligenta a Regiunii Centru (RIS3 Centru).

Prin aceste aliniamente strategice, interventiile contribuie la atingerea obiectivelor privind
transformarea digitala, coeziunea teritoriala si tranzitia catre o economie bazata pe cunoastere.

Interventile aferente Prioritatii 2 sunt structurate in jurul a doua obiective specifice
complementare:

» OS 1.2 — Valorificarea avantajelor digitalizarii,
= OS 1.4 - Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligenta, tranzitie
industriala si antreprenoriat.

Prioritatea urmareste atat digitalizarea IMM-urilor, prin adoptarea de tehnologii digitale si
modernizarea proceselor de afaceri, cat si digitalizarea serviciilor publice locale, prin solutii de e-
guvernare, smart city si management al datelor publice. Interventiile sunt centrate pe utilizator si
interoperabilitate. De asemenea, prioritatea prevede dezvoltarea unei platforme regionale pilot de
open innovation in domeniul Smart City, ca proiect strategic regional, desi apelul aferent nu
fusese lansat la momentul evaluérii.

Componenta de dezvoltare a competentelor digitale (OS 1.4) are un rol de suport fata de
interventile de digitalizare finantate prin Prioritatea 2, vizdnd consolidarea capacitatii
beneficiarilor de a utiliza solutiile digitale implementate.

Interventiile se adreseaza intregii Regiuni Centru, acoperind mediul urban si rural, in functie de
nevoile specifice ale beneficiarilor si de capacitatea acestora de a implementa solutii digitale.
Teoria schimbarii interventiilor Prioritatii 2 ,,0 regiune digitala”

Teoria schimbarii aferenta Prioritatii 2 ,,0 regiune digitala” descrie modul in care investitiile in
solutii digitale si in dezvoltarea competentelor contribuie la transformarea structurald a economiei
regionale si a administratiei publice din Regiunea Centru. Aceasta are la baza un lant logic de
cauzalitate care porneste de la nevoile de digitalizare, continuad cu activitatile finantate prin
program si conduce la rezultate intermediare si impact anticipat, evidentiind complementaritatea
dintre OS 1.2 i OS 1.4.
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Prioritatea 2 urmareste o transformare digitala integrata, care combina modernizarea serviciilor
publice si a proceselor antreprenoriale cu dezvoltarea capitalului uman necesar utilizarii
sustenabile a tehnologiilor digitale. Prin aceasta abordare duala, interventia vizeaza consolidarea
unui ecosistem digital regional coerent, bazat pe interoperabilitate, inovare si competente,
capabil sa sustind competitivitatea economica si eficienta administrativa pe termen lung.

OS 1.2 — Valorificarea avantajelor digitalizarii

Teoria schimbarii aferenta OS 1.2 se fundamenteaza pe ipoteza ca digitalizarea serviciilor publice
si a proceselor din mediul antreprenorial conduce la o administratie mai eficienta si transparenta,
servicii publice mai accesibile si 0 economie regionala mai competitiva. Interventiile adreseaza
constrangeri structurale precum lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice, accesul limitat
la servicii digitale de calitate, capacitatea redusa a IMM-urilor de a adopta tehnologii digitale
si decalajele persistente intre mediul urban si rural.

Prin investitii in solutii de e-guvernare, platforme smart city, management de date si tehnologii
digitale avansate pentru IMM-uri (automatizare, cloud, loT, Al, VR/AR), programul urmareste
obtinerea unor rezultate precum servicii publice integrate si centrate pe cetatean, respectiv
modernizarea proceselor de afaceri si cresterea productivitatii IMM-urilor, cu efecte
cumulative asupra competitivitatii regionale.

OS 1.4 - Competente digitale pentru tranzitia industriala

OS 1.4 completeaza interventile din OS 1.2 printr-o logica de tip suport, concentrata pe
dezvoltarea competentelor digitale ale fortei de munca, in special in randul angajatilor IMM-urilor
beneficiare. Ipoteza de baza este ca investitiile in tehnologie genereaza efecte sustenabile
doar daca sunt insotite de formare profesionala adaptata solutiilor digitale implementate.

Interventiile vizeaza instruiri specifice pentru utilizarea echipamentelor si aplicatiilor digitale,
sisteme ERP si loT, securitate cibernetica, gestionarea datelor si comert electronic. Rezultatele
includ reducerea decalajelor de competente digitale, cresterea eficientei investitiilor realizate
prin OS 1.2 si consolidarea capacitatii de inovare si adaptare a IMM-urilor la tranzitia industriala.

X

Prin complementaritatea dintre OS 1.2 si OS 1.4, Prioritatea 2 ,O regiune digitala” urmareste sa
asigure atat digitalizarea infrastructurii si a serviciilor, cat si formarea competentelor necesare
pentru utilizarea lor eficienta, crednd premisele unei tranzitii digitale sustenabile, cu efecte
pozitive asupra competitivitatii economice, eficientei administrative si calitatii vietii cetatenilor din
Regiunea Centru. Logica interventiei este ilustratd schematic in Figura 1 (OS 1.2) si Figura 2
(OS 1.4).
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Figura 1: Logica interventiei OS 1.2 Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al

organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

NEVOI/PROVOCARI ACTIVITATI

Utilizarea redusa a
internetului de catre
cetateni in interactiunea cu

SRl Comunitati digitale pentru o

regiune inteligenta

Lipsa digitalizarii
proceselor interne din
administratia publica
locala;

Nivel scazut de utilizare a
serviciilor de e-guvernare
si administratie online;

Numar redus de solutii
smart-city implementate;

Intreprinderi digitale pentru o
economie avansata —
sectoarele de specializare

Nivel scazut de sofisticare
digitala a companiilor din
regiune;

inteligenta

Nevoia de accelerare a
adoptarii digitalizarii in
mediul public si privat.

REALIZARI

Dezvoltarea de solutii sau
aplicatii Smart city, in
municipii si orase, pe baza
SIDU.

Digitalizarea serviciilor
publice locale, inclusiv
securitatea cibernetica si
interoperabilitatea;

Platforma regionala pilot de
open innovation in domeniul
smart city

Digitalizarea proceselor
interne, productie, distributie
si livrare, colectare si
analiza datelor; Comunicare
digitala cu furnizorii/clientii;
Implementarea solutiilor
online/e- commerce;
Implementarea solutiilor de
securitate cibernetica;
Internationalizarea si
extinderea bazei de clienti.
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REZULTATE

Conceptul Smart-city
implementat;
Transformarea digitala a
proceselor in administratia
publica;

Achizitia facilitata a inovatiei si
testarea aplicatiilor smart-city.

Transformarea digitala a
IMM-urilor inovatii ale
modelelor de business.

IMPACT

Cresterea eficientei
activitatii administratiei
publice locale.

Imbunatatirea proceselor
decizionale la nivel local.

Consolidarea interactiunii
digitale intre administratie,
pe de o parte si cetateni si
mediul economic pe de
alta parte.

Avansarea procesului de
transformare digitala a
administratiei publice si a
ntreprinderilor mici si
mijlocii din regiune.
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Figura 2: Logica interventiei OS 1.4 Dezvoltarea competentelor pentru specializare inteligentd, tranzitie industriala si antreprenoriat

(FEDR)

NEVOI/PROVOCARI

Lipsa competentelor digitale
avansate in randul angajatilor
din IMM-uri, necesare pentru
operarea noilor tehnologii si
sustinerea  procesului  de
transformare digitala in
sectoarele de specializare
inteligents;

Lipsa de competente digitale
avansate in randul angajatilor
IMM-urilor, necesare pentru
operarea echipamentelor si
solutiilor tehnologice moderne.

Nevoia de dezvoltare a
competentelor digitale
avansate ale angajatilor din
IMM-urile active in sectoarele
de specializare inteligenta,
pentru a sustine procesele de
transformare digitala.

ACTIVITATI

Formare specifica pentru
angajatii IMM-urilor beneficiare
ale OS 1.2, in vederea operarii
tehnologiilor achizitionate

Programe de instruire pentru
utilizarea aplicatiilor digitale
dezvoltate intern (ex. platforme
de vanzari, sisteme de relatie cu
clientul, solutii de analiza de
EG)

Cursuri aplicate pentru
competente digitale avansate in
sectoarele vizate, inclusiv
automatizare, VR/AR, solutii Al
pentru afaceri (acolo unde au
fost achizitionate astfel de
tehnologii prin OS 1.2).

Programe de constientizare
pentru manageri si antreprenor
din IMM-uri privind beneficiile
digitalizarii, in corelatie cu
solutiile deja implementate.

Instruire practica si asistata
(training-on-the-job) pentru
angajati, inclusiv suport post-
formare pentru integrarea
cunostintelor in activitatea de zi
Cu zi.

REALIZARI

Angajati instruiti sa
utilizeze direct
tehnologiile digitale
sprijinite prin OS 1.2
Numarul de sesiuni de
jnstruire organizate

Sesiuni de instruire
desfasurate pentru

utilizarea aplicatiilor
digitale proprii

Dezvoltarea de
competente specifice
pentru operarea si
valorificarea
tehnologiilor emergente

Xchizitionate

Cursuri specializate
livrate pentru operarea
tehnologiilor avansate

Evenimente de
constientizare si sesiuni
de informare organizate
pentru conducerea IMM-
urilor utilizarii solutiilor
sprijinite

Numar de sesiuni de
training-on-the-job
realizate si materiale
suport furnizate
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REZULTATE

Cresterea
competentelor si
capacitatii angajatilor in
operarea tehnologiilor
achizitionate

Abilitati sporite Tn
utilizarea eficienta a
aplicatiilor digitale
dezvoltate intern

Capacitate sporita a
IMM-urilor de a integra
tehnologii avansate in
activitatea curenta

Integrarea efectiva a
cunostintelor dobandite
in activitatea zilnica a
angajatilor

IMPACT

Maximizarea utilizarii si eficientei
investitiilor din OS 1.2; reducerea
riscurilor de neutilizare

Integrarea fluenta a solutiilor
digitale in activitatea curenta;
cresterea capacitatii operationale.

Adaptarea IMM-urilor la tendintele
de digitalizare avansata; sporirea
competitivitatii in sectoarele
cheie.

Cresterea productivitatii si
reducerea curbei de invatare;
asigurarea sustenabilitatii
competentelor dobandite.
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Pana in ianuarie 2026, in cadrul Prioritatii 2 —,,0 regiune digitala”, au fost lansate doua apeluri
de proiecte, cu grade diferite de maturitate in implementare. Apelul dedicat exclusiv OS 1.2 —
Valorificarea avantajelor digitalizarii (,Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii
digitale”) se afla in etapa de evaluare tehnico-financiara, fara proiecte contractate pana in
prezent. In paralel, apelul integrat OS 1.2 si OS 1.4 (.Intreprinderi digitale pentru o economie

avansata — sectoarele de specializare inteligentd”) a inregistrat un progres semnificativ, cu 70 de
proiecte contractate, aflate in diferite stadii de implementare.

La nivel de rezultate, interventiile contractate sustin, in principal, digitalizarea proceselor de
afaceri in randul IMM-urilor, cu efecte directe asupra competitivitatii regionale si a integrarii
acestora in lanturile valorice europene. Complementar, sunt vizate imbunatatiri ale accesului
cetatenilor la servicii publice digitale, prin dezvoltarea de aplicatii si platforme electronice mai
eficiente si mai accesibile, precum si promovarea solutiilor de tip smart city care contribuie la
optimizarea mobilitatii urbane, sigurantei publice, eficientei energetice si participarii civice.

Un rezultat transversal al interventiilor il reprezinta consolidarea competentelor digitale ale
angajatilor din IMM-uri, prin activitdti de instruire corelate cu tehnologiile implementate si
procesele modernizate, aspect esential pentru sustenabilitatea investitiilor realizate.

Pe termen lung, ansamblul acestor interventii este de natura sa contribuie la reducerea
decalajului digital la nivel regional, la cresterea rezilientei economiei locale si la
consolidarea unei administratii publice moderne, eficiente si orientate catre cetatean, in
linie cu obiectivele strategice ale programului.

5. CONSTATARI ALE EVALUARII
5.1. CRITERIUL DE EVALUARE ,,RELEVANTA”

v [E1. Cat de bine (inca mai) corespund obiectivele (initiale ale) interventiei cu nevoile
identificate la nivel local/regional/ UE?

Rolul intrebdrii de evaluare TE1

Intrebarea de evaluare analizeazi relevanta continua a obiectivelor Prioritatii 2 ,O regiune

digitald”, in raport cu evolutiile socio-economice, tehnologice si institutionale din perioada 2021—

2025. Evaluarea urmareste sa determine daca design-ul interventiei de la momentul programarii

raméane adecvat nevoilor actuale ale beneficiarilor (IMM-uri si APL-uri) si coerent cu directiile

strategice privind tranzitia digitala.

Abordarea analitica

Analiza relevantei a fost realizata in conformitate cu metodologia descrisa in capitolul dedicat si
a fost structurata in jurul a trei dimensiuni analitice complementare, si anume):

+ Dinamica contextului socio-economic si digital regional, analizata prin indicatori-
cheie (PIB/locuitor, structura IMM-urilor, competente digitale, participare la formare
continud), utilizand surse precum Eurostat, DESI si EIB;

o Gradul de coerenta intre obiectivele interventiei si nevoile actuale ale beneficiarilor,
evaluat prin triangularea rezultatelor sondajului, interviurilor, studiilor de caz si analizei
documentare;
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+ Directionarea strategica a finantarii, analizata din perspectiva alinierii apelurilor de
proiecte cu prioritatile emergente ale transformarii digitale (interoperabilitate, servicii
digitale orientate catre utilizator, tehnologii emergente), in corelare cu RIS3 Centru si
Busola Digitala 2030.

Dinamica contextului socio-economic si digital regional,

Analiza socio-economica (Anexa 2) confirma ca obiectivele Prioritatii 2 raman relevante intr-un
context regional caracterizat de crestere economica sustinuta, dar de o maturitate digitala
inegala. intre 2018-2024, Regiunea Centru a inregistrat o crestere semnificativa a PIB/locuitor
(+48%) si a numarului de IMM-uri active (+24%), fara ca aceste evolutii sa fie insotite de un ritm
similar al digitalizarii. Dezechilibrele sunt mai pronuntate intre polii Brasov-Sibiu—Mures si zonele
periferice Harghita—Covasnha.

Principalele provocari structurale identificate sunt:

. grad redus de digitalizare a IMM-urilor si a administratiei publice;
. deficit de competente digitale in randul fortei de munca;

. interoperabilitate scazuta intre sistemele informatice publice;

. diferente de dezvoltare intre mediul urban si rural.

Coerenta interventiei cu nevoile beneficiarilor

Datele statistice si analizele sectoriale (Eurostat, DESI, EIB) confirma persistenta nevoilor
identificate la momentul programarii: doar 34,8% dintre angajati utilizeaza internetul in scop
profesional, iar doar 33% dintre adulti detin competente digitale de baza, valori semnificativ sub
media UE. In cazul IMM-urilor, utilizarea tehnologiilor digitale avansate ramane limitata Si
concentrata in centrele economice ale regiunii.

Aceste constatari sunt confirmate de analiza studiilor de caz, care evidentiaza niveluri diferite
de maturitate digitala si tipologii variate de solutii implementate, de la digitalizare de baza (ERP,
infrastructura IT) pana la tehnologii avansate (3D/VR, 10T, automatizare, platforme integrate). in
toate cazurile, interventiile au raspuns unor nevoi concrete identificate prin audituri de maturitate
digitala si planuri de digitalizare.

o Intreprindere din domeniul arhitecturii si designului creativ — auditul de maturitate a indicat
un nivel mediu de digitalizare si lipsa personalului IT specializat; investitia a vizat
tehnologii 3D si VR, echipamente performante si formarea personalului, in concordanta
cu domeniul ,IT & industrii creative” si cu obiectivele privind Tranzitia Industriala.

o Companie de servicii auto — a pornit de la procese interne preponderent manuale si lipsa
unei baze de date centralizate; proiectul a introdus platforme web interconectate si o
aplicatie mobila pentru integrarea fluxurilor si instruirea angajatilor.

« Intreprindere din sectorul media si educatie digitald — pe baza auditului DIH, a realizat un
pivot digital combinand ERP/CRM/e-factura cu tehnologii 3D si loT, dezvoltand totodata
continut digital educational accesibil publicului.

e Furnizor de servicii de mentenantd industriald — a investit in echipamente dotate cu
senzori si aplicatii de monitorizare in timp real, reducand timpii de reactie si imbunatatind
controlul operational.

o Companie de productie si logistica — a implementat un sistem ERP si infrastructura
hardware noua pentru integrarea fluxurilor de productie, gestionarea stocurilor si
raportarea manageriala in timp real.
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o O firma de productie si turism (Covasna) - a integrat fluxuri de productie printr-un sistem
ERP si o infrastructura hardware modernizata, asigurand trasabilitate si raportare
manageriala in timp real.

Astfel, dinamica economica pozitiva a Regiunii Centru nu a fost insotita de un ritm proportional al
transformarii digitale. Contextul actual confirma necesitatea si relevanta continua a interventiilor
din cadrul Prioritatii 2 ,O regiune digitala”, menite s& reduca decalajele teritoriale, sa sprijine
inovarea si sa accelereze integrarea tehnologica a economiei regionale.

Perceptia beneficiarilor si directionarea strategica a finantarii

Rezultatele sondajului complementar adresat tuturor solicitantilor de finantare indica o
perceptie foarte ridicata privind relevanta apelurilor Prioritatii 2 ,O regiune digitald”. Din totalul
respondentilor la aceasta intrebare (N = 96, dintr-un univers de 339 solicitanti invitati), aproximativ
90% apreciaza apelurile foarte relevante (44,79%) sau relevante (44,79%) in raport cu nevoile
reale de digitalizare ale organizatiilor lor. Un procent redus de respondenti considera apelurile
doar partial relevante (8,3%), iar perceptiile negative sunt marginale (sub 3%).

Aceste rezultate arata ca obiectivele interventiei sunt percepute ca fiind bine aliniate nevoilor
actuale de digitalizare, atat in mediul antreprenorial, cat si in administratia publica locala.
Analizele calitative (interviuri si studii de caz) indica, in completare, asteptari privind actualizarea
ghidurilor solicitantului pentru a reflecta mai clar tendinte emergente precum interoperabilitatea,
utilizarea inteligentei artificiale si orientarea serviciilor digitale catre utilizator.

Figura 3. Nevoile de dezvoltare a regiunii (APL)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Nevoia de Nevoia de Nevoia de dotare Nevoia de solutii Nevoia de
crestere/asigurare  extindere a cu echipamente  de securitate dezvoltare a
a interoperabilitatii serviciilor publice IT&C cibernetica competentelor
ntre sisteme digitale pentru digitale ale
cetateni personalului

Sursa: Prelucrérile autorilor sondaj solicitanti de finantare
Atat IMM-urile, cat si APL-urile subliniaza, in cadrul interviurilor si al studiilor de caz, importanta
finantarilor pentru dezvoltarea competentelor digitale si pentru tranzitia de la o digitalizare
centrata pe achizitii punctuale catre solutii digitale integrate, utilizate efectiv in activitatea curenta.
Constatarile calitative indica faptul ca interventiile din cadrul Prioritatii 2 au sprijinit in principal
implementarea si utilizarea solutiilor digitale, achizitiile de echipamente avand un rol limitat si strict
complementar.

Corelarea cu documentele strategice regionale si europene

Obiectivele Prioritatii 2 ,O regiune digitald” sunt aliniate cadrului strategic european, national si
regional, reflectand continuitatea directiilor stabilite prin Busola Digitala 2030, RIS3 Centru 2021—
2027 si PR Centru 2021-2027.
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RIS3 Centru defineste digitalizarea ca o conditie transversala de competitivitate, cu accent pe
competente digitale, interoperabilitate si inovare, atat in administratie, cat si in mediul privat. PR
Centru operationalizeaza aceste directii prin obiectivele si actiunile Prioritatii 2, vizand
accelerarea digitalizarii in sectorul public si privat si dezvoltarea competentelor digitale ca element
complementar investitiilor in tehnologie.

La nivel european, Busola Digitald 2030 stabileste tinte privind cresterea ponderii IMM-urilor
digitalizate si a populatiei cu competente digitale de baza, la care interventiile Prioritatii 2
contribuie direct. Aceasta aliniere este confirmata si de Raportul Mid-Term Review (MTR) al PR
Centru (martie 2025).

Cele doua apeluri ale Prioritatii 2 sprijina digitalizarea serviciilor publice si interoperabilitatea
platformelor locale, promovand tehnologii emergente (Al, 10T, cloud), in timp ce Actiunea 2.2
sustine transformarea digitala a IMM-urilor prin investitii in software, procese automatizate si
formarea competentelor digitale, conditionata de existenta unui Plan de digitalizare. Aceasta
structurare contribuie la directionarea strategica a finantarilor catre domenii cu relevanta ridicata
pentru tranzitia digitala a regiunii.

La nivel de implementare, analiza studiilor de caz (Anexa 7) aratda modul in care obiectivele
Prioritatii 2 sunt transpuse in investitii concrete, adaptate nevoilor si gradului de maturitate digitala
al beneficiarilor. Proiectele analizate vizeaza digitalizarea proceselor interne, integrarea fluxurilor
operationale, adoptarea de solutii digitale avansate (de tip tehnologii 3D/VR, platforme
interconectate, sisteme de monitorizare si aplicatii digitale), precum si dezvoltarea competentelor
personalului. Aceste interventii reflecta aplicarea practica a principiilor RIS3 si a obiectivelor
tranzitiei industriale si confirma relevanta conditiei privind existenta unui plan de digitalizare si a
componentei obligatorii de formare a resurselor umane.

Dinamica recenta a digitalizarii in administratiile publice locale si mediul antreprenorial

In completarea analizei socio-economice si statistice, datele colectate prin sondaj, interviuri si
ateliere de lucru indica faptul ca procesul de digitalizare din Regiunea Centru a intrat intr-o etapa
de consolidare. Nevoile identificate la momentul programarii raman relevante, insa beneficiarii le
exprima mai clar si mai concret, prin cerinte orientate catre utilizarea efectiva a solutiilor software
finantate. Accentul este pus pe integrarea acestora in procesele interne, interoperabilitatea cu
alte sisteme si imbunatatirea serviciilor si a fluxurilor de lucru.

Atat in sectorul public, cat si in mediul antreprenorial, se observa o tranzitie de la utilizarea
punctuala a solutiilor software catre solutii digitale integrate, care permit schimbul de date intre
sisteme si cresterea calitatii serviciilor oferite utilizatorilor.

In cazul APL-urilor, evidentele calitative confirma cresterea cererii pentru servicii digitale
accesibile cetatenilor, corelatd cu nevoia de interoperabilitate institutionala si de consolidare a
competentelor digitale ale personalului.

In mediul antreprenorial, digitalizarea este perceputa ca un factor esential de competitivitate, cu
un interes tot mai mare pentru solutii integrate si tehnologii emergente, in pofida unor constrangeri
persistente legate de costuri si de disponibilitatea resurselor umane specializate.

Principalele constatari aferente 1E1

Obiectivele initiale ale Prioritatii 2 ,O regiune digitald” raméan relevante si bine aliniate la nevoile
actuale ale Regiunii Centru. Logica de interventie este coerenta cu evolutiile socio-economice
si tehnologice din perioada 2021-2025 si raspunde provocarilor structurale persistente, precum
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nivelul redus de digitalizare a IMM-urilor si APL-urilor, deficitul de competente digitale,
interoperabilitatea limitata si maturitatea digitala inegala intre judete.

Majoritatea beneficiarilor percep interventiile ca fiind relevante sau foarte relevante, confirmand
adecvarea designului interventiei la nevoile actuale de digitalizare din mediul antreprenorial si din
administratia publica locala.

Interventia este coerent aliniata cu strategiile europene, nationale si regionale relevante.
Mentinerea relevantei vizeaza asigurarea unei flexibilitati in aplicare care sa permita includerea
si finantarea unor solutii software existente, inclusiv sub forma de abonamente, precum si
echivalarea solutiilor digitale propuse initial atunci cand acestea nu mai sunt disponibile, cu
respectarea acelorasi functionalitati, rezultate si niveluri de cost eligibile.

in concluzie, obiectivele Prioritatii 2 ,O regiune digitala” rdman relevante si actuale, iar cadrul de
interventie actual sustine mentinerea relevantei pe termen mediu si lung prin orientarea catre
solutii software integrate, interoperabile si orientate catre utilizator.

Feedback-ul beneficiarilor indica faptul ca principalele provocari apar in etapa de implementare,
in special in situatiile in care unele solutii software propuse initial nu mai sunt disponibile sau
optime. In acest context, este subliniatd importanta aplicarii mecanismelor de echivalare a
solutiilor digitale, prin procedurile existente (notificari sau acte aditionale), cu respectarea
functionalitatilor, rezultatelor asteptate si costurilor eligibile.

5.2. CRITERIUL DE EVALUARE ,,EFICACITATE”
v 1E2. Ce schimbiri pot fi observate in raport cu obiectivele specifice ale interventiei?
Rolul intrebdrii de evaluare IE2

intrebarea de evaluare TE2 analizeaza eficacitatea interventiilor Prioritatii 2 ,O regiune digitald”,
respectiv. masura in care acestea au inceput sau au potentialul sa genereze schimbari
observabile in raport cu obiectivele specifice RSO 1.2 si RSO 1.4. Analiza vizeaza directia si
intensitatea schimbarilor la nivelul beneficiarilor (IMM-uri si APL-uri), prin raportare la realizarile
inregistrate, schimbarile operationale observate si efectele anticipate pe termen scurt si mediu,
in functie de stadiul de implementare.

Abordarea analitica
Evaluarea a fost structurata pe baza a trei dimensiuni analitice principale, respectiv:

» Dinamica statistica a nevoilor regionale privind digitalizarea, analizata prin evolutia
indicatorilor socio-economici si digitali (PIB/locuitor, rata somajului, participarea adultilor
la formare, utilizarea tehnologiilor digitale avansate), pentru a evalua masura in care
interventiile se inscriu intr-un context regional in transformare.

= Progresul indicatorilor de realizare si rezultat - urmareste masura in care interventiile
au inceput sa genereze rezultate in raport cu obiectivele specifice RSO 1.2 si RSO 1.4,
prin analiza indicatorilor de program (RCO/RCR) si a realizarilor raportate de beneficiari,
in functie de stadiul implementarii;

= Perceptiile beneficiarilor privind schimbarile observate si efectele asteptate,
analizate pe baza sondajelor, interviurilor, studiilor de caz si atelierelor de lucru.

Analiza a combinat surse cantitative (indicatori statistici, date de monitorizare, sondajul aplicat
solicitantilor de finantare) cu surse calitative (interviuri, studii de caz, analiza socio-economica i
documentara, panel cu consultanti in digitalizare si atelier de lucru), oferind o imagine asupra
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schimbarilor deja observabile la nivelul proiectelor contractate, precum si asupra directiei de
transformare anticipate pentru interventiile Pl 2, in contextul unui proces de implementare aflat in
derulare.

Dinamica statistica a nevoilor regionale privind digitalizarea

Analiza socio-economica (Anexa 2) arata ca Regiunea Centru are o evolutie economica
pozitiva in perioada 2018-2023 (PIB/locuitor +48%, densitate antreprenoriala in crestere), fata
de care progresul digital ramane mai lent. Persistd decalaje structurale relevante pentru
eficacitatea interventiilor din cadrul RSO 1.2 si RSO 1.4: nivel redus de utilizare a instrumentelor
digitale in activitatea profesionala (34,8% dintre angajati), pondere scazuta a IMM-urilor care
utilizeaza tehnologii digitale avansate (38%) si participare la formare sub media UE, in pofida unei
evolutii pozitive recente.

Astfel, interventiile PI 2 actioneaza intr-un context in care nevoile structurale persista, iar
schimbarile sunt mai degraba rezultatul unor procese in curs decat al unei maturitati digitale
consolidate la nivel regional.

Analiza rezultatelor intermediare la nivel de Pl 2

Analiza eficacitatii reflecta contextul unei implementari aflate in curs. La data de referinta a
evaluarii (30.04.2025), pentru Actiunea 2.2 — Digitalizarea IMM-urilor erau 20 de proiecte
contractate, numar care a crescut progresiv pe parcursul perioadei de evaluare, ajungand la 70
de contracte semnate la data finalizarii raportului (ianuarie 2026). Aceasta evolutie
corespunde unui nivel de realizare de aproximativ 36% din tinta indicatorului RCOO01
(.Intreprinderi care beneficiaza de sprijin”, tinta 2029 = 195).

Pentru Actiunea 2.1.1 — Comunitéti digitale (APL), la momentul evaluarii nu existau Tnca proiecte
contractate.

Perceptiile si evidentele privind schimbdrile observabile si anticipate — IMM-uri

In cazul IMM-urilor, schimbarile asociate interventiilor Prioritatii 2 ,O regiune digitald” sunt deja
observabile la nivel operational. Rezultatele sondajului principal, aplicat beneficiarilor IMM cu
proiecte contractate, indica o convergenta clara intre obiectivele OS 1.2 si nevoile reale ale
mediului de afaceri, proiectele fiind percepute ca instrumente relevante pentru modernizarea
proceselor interne si adaptarea la cerintele tehnologice actuale.

Conform sondajului (Anexa 4), majoritatea respondentilor anticipeazd cresterea eficientei
operationale, reducerea costurilor prin automatizare, consolidarea securitatii cibernetice si
imbunatatirea relatiei cu clientii. Aceste asteptari indica o orientare clara catre solutii digitale
integrate si utilizate efectiv in activitatea curenta, nu doar catre achizitii punctuale de echipamente
IT.

Aceste rezultate sunt confirmate si detaliate prin interviuri, ateliere de lucru si studiile de caz
analizate (Anexa 7), care evidentiaza schimbari concrete in practica IMM-urilor: optimizarea
proceselor interne prin solutii integrate (ERP, platforme digitale interconectate), acces mai
rapid la date in timp real, reducerea timpilor de reactie operationala si imbunatatirea
procesului decizional. Studiile de caz subliniaza constant rolul dezvoltarii competentelor digitale
ale personalului ca factor esential pentru utilizarea eficienta a solutiilor implementate.

in ansamblu, interventiile P1 2 sprijina IMM-urile Intr-o tranzitie de la digitalizare operationala catre
transformare digitald cu valente strategice, in care tehnologia este integratd in functionarea
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curenta a organizatiei. Aceasta evolutie este coerenta cu obiectivele RSO 1.2 si RSO 1.4, iar
intensitatea schimbarilor este deja vizibila la nivel micro in proiectele analizate.

Schimbari asteptate la nivelul APL

Tn cazul APL-urilor, schimbarile sunt in principal de naturéd anticipata, intrucat, la momentul
evaluarii, apelul aferent Actiunii 2.1.1 se afla in etapa de evaluare tehnica si financiara. Cu toate
acestea, rezultatele sondajului complementar adresat APL-urilor si ale interviurilor indica
faptul ca sprijinul oferit este perceput ca o oportunitate strategicd de modernizare a administratiei
locale, cu accent pe interoperabilitate, eficienta interna, transparenta si servicii publice centrate
pe cetatean.

In completare, studiile de caz analizate la nivelul APL-urilor (inclusiv primarii de dimensiune mica
si medie) aratd ca interventile sunt percepute ca un catalizator al transformarii
organizationale, nu doar ca investitii punctuale in IT.

APL-urile anticipeaza o evolutie de la un model administrativ centrat pe ghiseu si documente pe
héartie catre unul bazat pe procese digitale integrate, cu impact direct asupra capacitatii
administrative. Studiile de caz evidentiaza rolul central al digitalizarii fluxurilor interne
(registratura, circuit de documente, semnatura electronica) ca fundament pentru dezvoltarea
serviciilor digitale orientate catre cetatean, precum si potentialul de reducere a presiunii asupra
echipelor administrative restranse, in special in UAT-urile rurale. Totodata, diferentele de
maturitate digitala si leadership local explica variatia intensitatii schimbarilor anticipate, sustinand
necesitatea unei abordari etapizate si diferentiate in cadrul Prioritatii 2.

Principalele constatari aferente 1E2

Interventiile din cadrul Prioritatii 2 prezinta o eficacitate ridicata in curs de manifestare.
Proiectele finantate sunt coerente cu logica interventiei si vizeaza rezultate tangibile, precum
cresterea eficientei operationale, reducerea costurilor, imbunatatirea trasabilitatii datelor si
dezvoltarea competentelor digitale.

Progresul in implementare este moderat, dar directia de implementare este adecvata stadiului
actual al programului. La momentul evaluarii, aproximativ 36% din tinta indicatorului RCOO01
(,Intreprinderi care beneficiaza de sprijin”) era atinsa, iar pentru indicatorul RCO13 (,Valoarea
serviciilor, produselor si proceselor digitale dezvoltate pentru intreprinderi’) nivelul de realizare
era de circa 2% din valoarea estimata pentru 2029, in linie cu dinamica specifica fazelor initiale
de implementare.

In cazul IMM-urilor, efectele interventiei sunt deja observabile la nivel micro. Studiile de caz
evidentiaza imbunatatiri ale proceselor interne, ale relatiei cu clientii si ale securitatii datelor,
confirmand ca interventiile genereaza schimbari operationale reale, coerente cu obiectivele RSO
1.2 i RSO 1.4.

In cazul APL-urilor, eficacitatea este in principal anticipata, avand in vedere stadiul de pre-
contractare al apelului dedicat. Cu toate acestea, interventiile raspund clar nevoilor identificate de
interoperabilitate, eficienta interna si transparenta si prezintd un potential semnificativ de impact
asupra calitatii serviciilor publice si a relatiei administratie—cetatean.

Analiza calitativa evidentiaza diferente semnificative de maturitate digitala intre tipologiile de
beneficiari, atat in mediul antreprenorial, cat si la nivelul administratiilor publice locale. Municipiile
si orasele mari, precum si IMM-urile din centrele economice ale regiunii, au avansat catre solutii
digitale integrate si tehnologii mai complexe, orientate catre interoperabilitate si optimizarea
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proceselor. In schimb, UAT-urile de dimensiuni mici si localitatile rurale, alaturi de o parte dintre
IMM-urile mai mici, se afla inca intr-o etapa de digitalizare de baza, concentrata pe digitalizarea

fluxurilor interne esentiale. Aceasta diversitate confirma necesitatea unei abordari diferentiate si
etapizate a sprijinului acordat prin Prioritatea 2.

In ansamblu, eficacitatea finald a interventiilor va depinde de capacitatea beneficiarilor de a
integra sustenabil solutiile digitale in procesele curente si de evolutia catre o transformare
organizationald bazata pe competente, interoperabilitate si adaptabilitate. Schimbarile sunt deja
vizibile in cazul IMM-urilor si credibil anticipate in cazul APL-urilor, indicand premise solide pentru
impact pe termen mediu.

v' |E3. Pentru cine, in ce mod si in ce circumstante interventia produce rezultatele
planificate?
Rolul intrebdrii de evaluare TE3
Intrebarea de evaluare TE3 urméreste sa explice cum si in ce conditii interventiile din cadrul P2
produc rezultate si pentru ce tipuri de beneficiari aceste rezultate sunt mai probabile sau mai
intense. In contextul unei implementari aflate in curs si al lipsei unor rezultate finale agregate la
nivel de program, analiza are un caracter preponderent prospectiv si se concentreaza asupra
mecanismelor cauzale ale interventiei, profilului beneficiarilor si factorilor contextuali
(institutionali, teritoriali si organizationali) care favorizeaza sau limiteaza intensitatea si ritmul
schimbarilor.
Abordarea analitica
Evaluarea a fost structurata in jurul a trei dimensiuni analitice principale, definite in matricea de
evaluare si operationalizate printr-un mix de date cantitative si calitative:
o profilul beneficiarilor si nivelul de maturitate digitala, pentru a analiza pentru cine
interventia functioneaza mai eficient;
« modalitatea de implementare si dimensiunea interventiei, pentru a intelege in ce mod
resursele financiare, capacitatea interna si parteneriatele influenteaza rezultatele;
« contextul teritorial si institutional, pentru a identifica circumstantele in care interventia
genereaza rezultate credibile si sustenabile.
Analiza se bazeaza pe datele portofoliului proiectelor depuse si contractate in cadrul Actiunilor
2.1.1 si 2.2, pe rezultatele sondajului principal aplicat IMM-urilor cu proiecte contractate la

momentul colectarii datelor (N = 40 respondenti), precum si pe interviuri si ateliere tematice cu
beneficiari, consultanti si ADR Centru si pe studiile de caz realizate pentru IMM-uri si APL-uri.

Pentru cine functioneazé interventia: profilul beneficiarilor
Beneficiarii APL — Actiunea 2.1.1 ,,Comunitati digitale”

Analiza proiectelor depuse evidentiaza un profil predominant rural al beneficiarilor (69% comune),
confirmand orientarea interventiei catre administratiile locale cu nevoi acute de digitalizare si nivel
redus de maturitate digitalda. Municipiile si orasele (31%) propun insa proiecte de valoare mai
ridicata, orientate catre solutii integrate si interoperabile, reflectand o capacitate administrativa si
digitala mai avansata.
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Figura 4: Distributia proiectelor depuse la nivelul apelului 2.1.1 pe judetene si pe tip de
UAT
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Sursa: prelucrarile echipei de evaluare

Distributia teritoriala este echilibrata intre judete, cu o concentrare mai ridicata in Mures, Harghita
si Alba, sugerand existenta unor ecosisteme administrative locale mai active, dar si diferente
semnificative de capacitate institutionala intre tipurile de UAT-uri.

Evidentele din studiile de caz realizate la nivelul APL-urilor (Anexa 7) confirma si nuanteaza
profilul rezultat din analiza portofoliului de proiecte si din sondaj. Studiile de caz arata ca, in
special in cazul comunelor si al oraselor mici, gradul initial de maturitate digitald este redus,
caracterizat prin procese administrative fragmentate, utilizarea predominanta a documentelor pe
suport hartie si dependenta ridicatd de aplicatii izolate, ne-interoperabile. In aceste contexte,
digitalizarea este perceputa in primul rand ca un instrument de eficientizare interna si de reducere
a presiunii operationale asupra unor echipe administrative restrdnse, mai degraba decéat ca un
demers orientat exclusiv catre servicii digitale avansate pentru cetateni.

Beneficiarii IMM — Actiunea 2.2 ,,Digitalizarea IMM-urilor”

Analiza celor 204 proiecte depuse indica o concentrare clara in polii economici regionali (Brasov,
Mures, Sibiu), atat ca numar de proiecte, céat si ca valoare solicitata, confirmand corelatia dintre
densitatea antreprenoriala, maturitatea digitala si capacitatea de a formula proiecte competitive.
IMM-urile din judetele Brasov si Sibiu propun mai ales proiecte de digitalizare integrata (ERP,
CRM, automatizare), in timp ce in judetele Harghita, Alba si Covasna predomina proiecte de
digitalizare operationala si dezvoltare de competente, subliniind niveluri diferite de maturitate
digitala.
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Figura 5: Distributia proiectelor depuse la nivelul apelului 2.2 IMM-uri
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Rezultatele sondajului principal aplicat beneficiarilor privati cu proiecte contractate
confirma faptul ca interventiile au atras preponderent IMM-uri aflate la Tnceputul procesului de
transformare digitala. La momentul lansarii sondajului (august 2025), erau 38 de proiecte
contractate, dintre care 40 de beneficiari au raspuns (ratd de rdspuns de 100%). in randul
respondentilor IMM peste jumatate (57,5%) au declarat ca nu aveau experienta in digitalizare, iar
30% aveau doar experienta limitatd, constand in 1-2 initiative minore. Doar 12,5% dintre
respondenti au indicat o experienta medie, iar niciun respondent nu a raportat o experienta solida
in digitalizare Tnainte de proiect. Aceste date indicd un nivel de maturitate digitala initiala
predominant scazut.

Evidentele din studiile de caz confirma si explica acest profil initial, aratdnd ca majoritatea IMM-
urilor au pornit de la un grad redus sau mediu de digitalizare, fara resurse IT dedicate si cu
sisteme fragmentate. In acest context, investitile au vizat in special integrarea sistemelor
informatice, automatizarea proceselor operationale si dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului. Aceste constatari indica faptul ca interventile Prioritati 2 actioneaza ca un
catalizator al transformarii digitale, nu doar ca un sprijin incremental.

Modalitatea de producere a rezultatelor si circumstantele favorabile

Rezultatele interventiei se produc preponderent prin mecanisme de transformare operationala,
activate in special in IMM-urile care combina investitiile tehnologice cu reorganizarea proceselor
interne si dezvoltarea competentelor digitale. Conform sondajului principal si evidentelor
calitative, digitalizarea genereaza efecte mai rapide acolo unde solutile implementate
(ERP/CRM, automatizare, platforme digitale) sunt integrate in fluxurile curente de lucru si
sustinute de formarea angajatilor si de implicarea activa a managementului.

Studiile de caz confirma existenta unor mecanisme cauzale recurente prin care interventia
genereaza rezultate: integrarea datelor si asigurarea trasabilitatii prin sisteme ERP/CRM/BI;
automatizarea proceselor interne si reducerea erorilor operationale; dezvoltarea de interfete
digitale pentru relatia cu clientii si furnizorii; precum si utilizarea unor tehnologii digitale
specializate pentru optimizarea productiei si a serviciilor. Aceste mecanisme explica
imbunatatirile observabile in eficienta operationald, viteza de reactie si calitatea deciziilor
manageriale.
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Circumstantele favorabile obtinerii rezultatelor includ existenta unei capacitati interne minime
(resurse umane si organizationale), o colaborare eficienta si bine structurata cu furnizori IT
competenti, precum si claritatea planului de digitalizare inca din faza de proiectare. In oglinda,
constrangerile cum ar fi deficitul de competente digitale, dificultatile de integrare tehnica, costurile

furnizorilor si intarzierile administrative, pot incetini ritmul transformarii, in special in cazul
microintreprinderilor si al beneficiarilor din zone periferice.

Analiza indica rezultate diferentiate in functie de maturitatea digitald initiald si de contextul
teritorial. IMM-urile din polii economici regionali integreaza mai rapid solutii avansate si obtin
beneficii competitive mai consistente, in timp ce IMM-urile din zonele mai putin dezvoltate
inregistreaza efecte graduale, dependente de sprijin suplimentar in formare si consolidarea
capacitatii interne.

In cazul APL-urilor, rezultatele sunt preponderent anticipate, cu un potential mai ridicat in
municipii si orase medii, unde capacitatea institutionala si interoperabilitatea preexistenta pot
accelera producerea efectelor. Atelierele si studiile de caz arata ca proiectele cu potential mai
ridicat de eficacitate sunt cele construite pe o secventiere clara a interventiilor: digitalizarea
fluxurilor interne (registratura, circuitul documentelor, arhivare, semnatura electronica) ca
preconditie pentru dezvoltarea serviciilor publice digitale orientate catre cetatean.

In aceste contexte, accentul se muta catre interoperabilitate, integrarea sistemelor si extinderea
serviciilor online, indicand o intensitate mai mare a transformarii anticipate. Diferentele observate
intre APL-uri confirma rolul determinant al capacitatii administrative, al leadership-ului local si al
competentelor digitale interne in generarea rezultatelor.

Principalele constatari IE3

Interventiile Prioritatii 2,0 regiune digitald” prezinta o eficacitate potentiala ridicata, cu rezultate
deja observabile in special in cazul IMM-urilor cu nivel redus sau mediu de maturitate digital&. Tn
aceste cazuri, proiectele finantate au generat imbunatatiri operationale si tehnologice concrete,
confirmand functionarea mecanismelor de schimbare asumate prin logica interventiei.

Circumstantele favorabile obtinerii rezultatelor includ existenta unei capacitati interne minime
(resurse umane si organizationale), parteneriate functionale cu furnizori IT competenti, implicarea
activa a managementului si sprijinul tehnic oferit de ADR Centru. In contrast, constrangerile
identificate sunt legate de birocratie, resurse umane limitate si decalaje de competente digitale,
mai pronuntate in judetele periferice si in mediul rural, ceea ce influenteaza ritmul si intensitatea
rezultatelor.

Analiza confirm&@ o corelatie pozitiva intre dimensiunea grantului si maturitatea
organizationala a beneficiarilor. Intreprinderile mai dezvoltate propun si implementeaza
proiecte complexe (ERP, CRM, solutii avansate de automatizare sau Al), in timp ce
microintreprinderile se concentreaza preponderent pe investitii de digitalizare de baza, cu efecte
graduale si o dinamica de transformare mai lenta.

Teoria schimbarii ramane validata: interventia produce rezultate mai vizibile acolo unde exista
capital uman, competente si ecosisteme digitale locale suficient dezvoltate si utilizate activ.
Eficacitatea interventiei este sustinutd de complementaritatea dintre OS 1.2 si OS 1.4, care
asigura corelarea investitiilor in solutii digitale cu dezvoltarea competentelor necesare utilizarii
acestora.
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v 1E4. Care sunt barierele in implementare si ce masuri au fost luate pentru atenuarea
acestora? Ce a facilitat procesul de implementare?

Rolul intrebdrii de evaluare TE4

intrebarea de evaluare 1E4 analizeaza barierele interne si externe care au influentat

implementarea interventiilor Prioritatii 2 ,O regiune digitala”, precum si masurile adoptate pentru

atenuarea acestora si factorii care au facilitat derularea proiectelor. Analiza urmareste in ce

masura aceste constrangeri au afectat ritmul, coerenta si eficacitatea implementarii si ce lectii pot

fi desprinse pentru optimizarea etapelor viitoare ale programului.

Abordare analitica

Evaluarea s-a bazat pe rezultatele sondajului principal aplicat IMM-urilor cu proiecte
contractate la momentul colectarii datelor (N = 40), precum si pe rezultatele sondajului
complementar aplicat tuturor solicitantilor de finantare (APL si IMM), pe interviurile realizate cu
consultanti in digitalizare si pe evidentele calitative din studiile de caz. Aceste surse au permis o
analiza detaliatd a modului in care barierele administrative, tehnice si contextuale au influentat
concret implementarea proiectelor.

Analiza a fost structurata pe trei paliere:

. Bariere interne (administrative, organizationale si tehnice);
. Bariere externe (factori economici, de piata si contextuali);
] Masuri de atenuare si factori de facilitare, identificati in practica.

Bariere interne (administrative si organizationale)

Durata indelungata a procesului de evaluare si contractare reprezinta cea mai frecvent
raportata bariera interna, cu decalaje de 8-10 luni si, in unele cazuri, chiar mai mari intre
depunerea cererii Si semnarea contractului, Tn special in cazul APL-urilor. Principalele efecte
semnalate includ pierderea relevantei economice si tehnologice a solutiilor propuse, expirarea
ofertelor, necesitatea re-bugetarilor si dificultati in mentinerea furnizorilor initiali. Studiile de caz
confirma aparitia acestor efecte si in cazul IMM-urilor, unde au generat necorelari intre planurile
de achizitii si dinamica pietei IT, afectand ritmul si coerenta implementarii.
Birocratia administrativa si lipsa de predictibilitate a procesului de evaluare sunt identificate
ca bariere majore in implementare, afectand planificarea investitiilor si sincronizarea etapelor de
achizitie
= In cazul APL-urilor, durata procesului de evaluare si incertitudinea privind aprobarea
proiectelor afecteaza capacitatea autoritatilor locale de a planifica in mod anticipativ resursele
interne (resurse umane, bugete si capacitate administrativa), in special in situatiile in care au
fost depuse mai multe proiecte in paralel. Lipsa predictibilitatii asupra rezultatelor evaluarii
poate ingreuna organizarea etapelor premergatoare implementarii si mobilizarea la timp a
echipelor interne, cu efecte asupra ritmului initial de demarare a proiectelor.

= In cazul IMM-urilor, aceleasi intarzieri si lipsa de predictibilitate au afectat in principal
actualizarea si adaptarea specificatiilor tehnice la evolutia rapida a pietei IT. in practica,
acest context a condus la necorelari temporare intre solutiile propuse in etapa de depunere
si cele disponibile efectiv la momentul implementarii, cu impact asupra ritmului si coerentei
proiectelor.
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Dificultiti organizationale si de implementare a beneficiarilor. In etapa de implementare,
IMM-urile au semnalat provocéri recurente legate de:

e proceduri administrative complexe (raportare - solicitarea repetitivd a acelorasi
documente, plati);

 relatia cu furnizorii si integrarea tehnica a solutiilor;

o lipsa resurselor umane interne si a expertizei IT, in special in cazul firmelor mici. Aceste
constrangeri sunt amplificate de capacitatea administrativa limitatd si de lipsa unor
structuri interne dedicate managementului proiectelor digitale.

Cultura de proiectare ,pentru punctaj” si efectele asupra implementarii. Interviurile,
atelierele si studiile de caz au evidentiat impactul negativ al unei culturi de proiectare orientate
preponderent spre maximizarea punctajului, determinata de grilele ETF, unde unele criterii sunt
percepute ca fiind interpretabile. in lipsa unei orientari clare catre rezultatele urmarite in utilizare
si catre impactul real al proiectelor, solutiile propuse tind sa fie supra-detaliate la nivel tehnic, fara
a garanta o implementare mai eficienta sau beneficii proportionale. Aceasta abordare a generat
o rigiditate tehnica structurald, amplificatd de perioada lungad de evaluare si de dinamica
accelerata a pietei IT. In numeroase cazuri, tehnologiile si echipamentele propuse initial nu mai
existau la momentul achizitiei, fiind necesare notificari succesive pentru actualizarea planurilor Si
specificatiilor.

Lipsa unor mecanisme intermediare de informare si feedback in procesul de evaluare.
Beneficiarii si consultantii au semnalat absenta unor repere intermediare formale in procesul de
evaluare (de tip rezultate provizorii sau liste intermediare), ceea ce a amplificat incertitudinea
privind sansele de finantare si a ingreunat pregatirea etapelor de implementare.

Variabilitatea calitatii consultantei in faza de proiectare si efectele asupra implementarii.
Interviurile si atelierele au evidentiat diferente semnificative in calitatea proiectelor de digitalizare,
corelate cu nivelul de experienta practica in domeniul IT al consultantilor implicati. Proiectele
elaborate cu aportul consultantilor cu experienta tehnica relevanta s-au dovedit, in general, mai
coerente, mai bine adaptate dinamicii pietei IT si mai sustenabile in implementare, avand
specificatii realiste si aplicabile.

Tn contrast, proiectele dezvoltate preponderent dintr-o perspectiva administrativ-procedurald au
pus accent pe conformitatea formala cu criteriile de evaluare, cu un grad mai redus de flexibilitate
tehnica si de adaptare la utilizarea efectiva a solutiilor, ceea ce a generat dificultati suplimentare
in etapa de implementare.

Bariere externe (factori contextuali)

Dincolo de constrangerile administrative interne, beneficiarii au semnalat existenta unor bariere
externe recurente, evidentiate prin sondaj, interviuri, ateliere de lucru si studii de caz, care au
influentat direct ritmul si predictibilitatea implementarii:

= Cresterea preturilor echipamentelor IT si inflatia, corelate cu volatilitatea cursului valutar,
au majorat costurile de achizitie si au diminuat relevanta ofertelor initiale. Studiile de caz si
discutiile din ateliere arata ca numeroase echipamente si licente propuse nu mai erau
disponibile in aceeasi configuratie la momentul achizitiei, iar furnizorii IT au devenit reticenti
in a mentine oferte ferme pe perioade lungi.
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Deficitul de specialisti IT pe piata locala, in special in judetele mai putin dezvoltate, a limitat
capacitatea beneficiarilor de a asigura suport tehnic adecvat, integrare si mentenanta,
afectand sustenabilitatea solutiilor implementate.

Contextul economic general (inclusiv efectele razboiului din Ucraina si incertitudinile
macroeconomice) a influentat planificarea financiara si managementul riscurilor, in special
pentru IMM-uri, amplificand vulnerabilitatea proiectelor la intarzieri si ajustari bugetare. Aceste
constatari sunt convergente cu rezultatele studiilor si analizelor publicate de Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei privind digitalizarea mediului public si privat?, care evidentiaza
impactul factorilor macroeconomici si al instabilitatii pietei |IT asupra capacitatii de
implementare a proiectelor de digitalizare.

Constrangerile de cash-flow au fost semnalate de o parte dintre IMM-uri, in special in cazul
celor cu lichiditati limitate, chiar si in conditiile existentei mecanismelor de avans prevazute
de cadrul de implementare. Studiile de caz arata ca decalajele temporare dintre efectuarea
cheltuielilor si rambursarea acestora, inclusiv cele aferente proceselor administrative, pot
genera presiuni asupra fluxului de numerar si pot afecta ritmul implementarii proiectelor.

Masuri de atenuare si factori de facilitare

Totodata, experienta beneficiarilor indicd o serie de masuri si factori care au contribuit la
mentinerea implementarii si la atenuarea impactului barierelor externe:

Suportul institutional al ADR Centru a fost perceput ca un factor de stabilitate in
implementare, apreciat pentru clarificarile tehnice punctuale, comunicarea directa si un grad
mai ridicat de flexibilitate comparativ cu ciclul de programare anterior.

Implicarea consultantilor privati cu expertiza tehnica a reprezentat un factor critic de
succes, in special pentru IMM-urile fara competente interne dedicate, sprijinind beneficiarii in
interpretarea cerintelor si adaptarea solutiilor la constrangerile reale ale pietei IT.
Colaborarea constanta cu furnizorii IT, inclusiv prin mecanisme de lucru iterative si
comunicare frecventd, a facilitat ajustarea solutiilor si gestionarea riscurilor tehnice pe
parcursul implementarii.

Existenta unei echipe interne stabile, capabile sa gestioneze achizitiile, raportarile si relatia
cu furnizorii, a contribuit la reducerea blocajelor administrative si la o0 mai buna coordonare a
activitatilor.

»Triunghiul de reusita” identificat in studiile de caz — capacitate interna, consultanti tehnici
competenti si furnizori implicati — a fost asociat cu rezultate mai rapide si mai sustenabile.
Practicile observate includ management iterativ al proiectului, evaluari de maturitate digitala
inainte de proiectare, etapizarea solutiilor si utilizarea furnizorilor locali pentru mentenanta si
suport post-implementare.

Proiectarea orientata spre rezultate, respectiv definirea solutiilor in raport cu nevoile
operationale si rezultatele asteptate (fara ancorarea in descrieri tehnice excesiv de detaliate),
utilizarea de piloti pentru solutii interdependente si formarea aplicatd a personalului pe
sistemele efectivimplementate, au contribuit la cresterea eficacitatii implementarii.

2 Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei ,,Barierele digitalizarii mediului public si privat din Roménia”,
https://www.research.gov.ro/wp-content/uploads/2025/07/bariere-digitalizare.pdf?utm
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Principalele constatari [E4

Principalele bariere in implementarea proiectelor sunt de natura procedurala si administrativa,
fiind legate in special de durata etapelor de evaluare si contractare, complexitatea perceputa
a procedurilor administrative, capacitatea administrativa si tehnica limitata a unor beneficiari si
presiunile asupra cash-flow-ului in cazul unei parti dintre IMM-uri.

Convergenta dintre sondaj, interviuri, ateliere si studii de caz aratd ca aceste bariere sunt
amplificate de dinamica rapida a pietei IT si de deficitul de competente digitale la nivel local.
In lipsa unei predictibilitati procedurale sporite, exista riscul aparitiei unor intarzieri semnificative
in implementare sau al mentinerii proiectelor in solutii tehnologice care devin rapid depasite, in
pofida eforturilor de clarificare si sprijin operational furnizate de Autoritatea de Management.

Analiza confirma existenta unor factori determinanti de facilitare, comuni tuturor tipurilor de
beneficiari, dar cu efecte diferentiate in functie de tipologia acestora. Capacitatea interna,
leadership-ul organizational, colaborarea cu furnizorii IT si expertiza consultantilor,
completate de sprijinul institutional acordat de ADR Centru prin clarificari, comunicare directa
si suport tehnic punctual, explica variatiile de eficacitate observate intre beneficiari.

Studiile de caz evidentiaza ca proiectele cu eficacitate mai ridicata sunt cele in care exista o
viziune clara asupra digitalizarii, echipe interne stabile si solutii configurate pornind de la nevoi
operationale reale, nu exclusiv de la cerinte standardizate orientate spre punctaj, beneficiind
totodata de o relatie functionala si predictibila cu autoritatea de implementare.

In concluzie, eficacitatea implementarii nu este limitata de designul interventiei, ci de modul in
care cadrul procedural interactioneaza cu un context tehnologic si economic dinamic. Aceasta
poate fi consolidata prin cresterea predictibilitatii proceselor de evaluare si contractare, publicarea
rezultatelor intermediare, simplificarea fluxurilor de raportare si achizitie si continuarea si
consolidarea dialogului direct dintre ADR, evaluatori si beneficiari, farda modificarea regulilor de
eligibilitate sau evaluare.

v IE5. In ce masurd Pl 2 a dus la dezvoltarea de solutii digitale in sectorul
public/digitalizarea IMM- urilor ?

Rolul intrebdrii de evaluare 1E5

Intrebarea de evaluare 1E5 analizeazd méasura in care interventiile au contribuit la dezvoltarea si
adoptarea solutiilor digitale in sectorul public si privat, din perspectiva tipologiei solutiilor finantate,
gradului de utilizare, nivelului de inovare si utilitatii percepute de beneficiari.

Abordare analitica

Analiza se raporteaza la situatia proiectelor existente la data de referinta a evaluarii (30.04.2025),
cand erau contractate 20 de proiecte in cadrul Actiunii 2.2 ,Digitalizarea IMM-urilor”, iar
interventiile destinate APL-urilor se aflau in etapa de evaluare. Pentru componenta de analiza
cantitativa, baza de referintad a fost actualizata la momentul lansarii sondajului, cand numarul
proiectelor contractate ajunsese la 38. Analiza este orientata catre mecanismele de dezvoltare si
utilizare a solutiilor digitale si se bazeaza pe rezultatele sondajelor, interviuri, ateliere tematice si
studii de caz, completate de analiza documentatiilor depuse de APL-uri.

Nivelul de adoptie si utilizare a solutiilor digitale
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Datele colectate indica un nivel semnificativ de adoptie timpurie a solutiilor digitale in randul IMM-
urilor cu proiecte contractate, chiar daca majoritatea acestora se afla inca in etapa de
implementare. Beneficiarii raporteaza utilizarea partiala a solutiilor dezvoltate (ERP, CRM, Bl,
aplicatii web), cu efecte deja vizibile asupra organizarii interne, reducerii timpilor de procesare si
accesului la date relevante pentru procesul decizional managerial.

In cazul APL-urilor, analiza documentatiilor depuse si a raspunsurilor din sondaj indica un interes
ridicat si o orientare clara catre modernizarea infrastructurii digitale, in pofida faptului ca, la
momentul analizei, nu existau inca proiecte contractate.

Interviurile cu beneficiarii si consultantii confirma faptul ca, la acest stadiu, P2 , O regiune digitala”
functioneaza in principal ca un mecanism de initiere a proceselor de digitalizare, mai degraba
decat ca un instrument de transformare digitala avansata. Majoritatea IMM-urilor pornesc de la
un nivel redus de maturitate digitala (peste 40% fara experientd anterioara si 27% cu initiative
limitate), iar finantarea este perceputa in primul rand ca o oportunitate de intrare structurata in
digitalizare. Consultantii subliniaza potentialul interventiei de a stimula digitalizarea de baza, cu
conditia ca impactul sa fie sustinut de calitatea solutiilor alese si de capacitatea organizationala
a beneficiarilor.

Tipologia si gradul de inovare al solutiilor dezvoltate

Datele din sondajul principal aplicat IMM-urilor cu proiecte contractate indica faptul ca solutiile
digitale achizitionate sau planificate se concentreaza preponderent pe digitalizarea operationala
si integrarea proceselor, in linie cu obiectivele OS 1.2 si OS 1.4. Cele mai frecvent mentionate
investitii vizeaza software pentru proiectare, simulare si modelare (CAD/CAM — 64%), sisteme
integrate de tip ERP/CRM/SCM (59%), platforme de comert electronic (47%) si solutii de tip cloud
computing (19.4%). Aceasta structura confirma orientarea interventiei catre modernizarea
proceselor interne si consolidarea infrastructurii digitale de baza.

Utilizarea tehnologiilor emergente in randul IMM-urilor beneficiare ramane limitata. Automatizarea
proceselor (RPA/BPM) este mentionata de mai putin de o cincime dintre respondenti (17%), iar
solutiile de tip loT, Business Intelligence si Al au o pondere marginala (sub 10%, respectiv 3%
pentru Al). Aceasta distributie este in acord cu nivelul actual de maturitate digitala al IMM-urilor
si cu obiectivele apelurilor, care au vizat in principal adoptarea si utilizarea solutiilor digitale de
baza si intermediare, nu implementarea pe scara larga a unor solutii inovative avansate.

in acest context, Prioritatea 2 functioneaza ca un mecanism de digitalizare incrementald pentru
IMM-uri, adecvat profilului beneficiarilor. Totodata, studiile de caz arata ca unele proiecte au
integrat componente cu caracter inovativ (aplicatii mobile, Bl, senzori, tehnologii 3D/VR), acolo
unde conditiile organizationale si tehnice au fost favorabile, evidentiind potentialul interventiei fara
a sugera o asteptare generalizata privind inovarea avansata.

In cazul APL-urilor, solutiile planificate indica o diferentiere clara in functie de tipul de UAT:
comunele si orasele mici vizeaza digitalizarea de baza a proceselor interne, in timp ce municipiile
urmaresc solutii integrate de tip Smart City, orientate catre interoperabilitate si servicii digitale
pentru cetateni.

Utilitatea perceputa si valoarea addugaté a solutiilor digitale

Conform datelor colectate prin sondaj, interviuri, ateliere de lucru si studii de caz, perceptia
beneficiarilor IMM asupra utilitatii solutiilor digitale este predominant pozitiva. Chiar si in faza de
implementare, beneficiarii anticipeaza beneficii concrete, precum cresterea productivitatii,
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eficientizarea operationala, imbunatatirea relatiei cu clientii, cresterea trasabilitatii proceselor si a
calitatii datelor. Studiile de caz confirma, totodata, ca integrarea componentelor de formare si

instruire a personalului reprezintd un factor esential pentru valorificarea efectiva a solutiilor
digitale implementate.

In sectorul public, utilitatea investitiilor planificate este asociata in principal cu simplificarea
procedurilor administrative, reducerea birocratiei si imbunatatirea relatiei cu cetéatenii. Cu toate
acestea, reprezentantii APL si consultantii in digitalizare subliniaza ca deficitul de competente
tehnice interne constituie un risc major pentru sustenabilitatea proiectelor, Th special in cazul
comunelor si oraselor mici.

Avand in vedere ca proiectele APL se afla inca in etapa de evaluare, impactul este anticipat ca
fiind diferentiat, in functie de gradul de maturitate administrativa si digitala al autoritatilor locale.
In cazul comunelor si oraselor mici, digitalizarea vizeaza preponderent infrastructura de baza si
procesele administrative interne (de ex., sisteme de management al documentelor, registre
electronice sau portaluri de servicii publice de baza). in schimb, municipiile si municipiile resedinta
de judet urmaresc solutii mai avansate, de tip Smart City, orientate catre interoperabilitate,
integrarea bazelor de date si extinderea serviciilor digitale pentru cetateni. In acest context,
consolidarea competentelor tehnice interne si elaborarea unor ghiduri standardizate privind
interoperabilitatea si arhitectura cloud guvernamentala sunt evidentiate ca si conditii-cheie pentru
o implementare coerenta si sustenabila.

Comparativ cu perioada 2014-2020, interventiile analizate indica o schimbare de paradigma, de
la investitii preponderent orientate spre hardware catre integrarea proceselor, dezvoltarea
competentelor si orientarea catre interoperabilitate. Desi relevanta strategica a interventiei este
ridicata, analiza arata ca interoperabilitatea avansata ramane insuficient valorificata, in special in
sectorul public, unde solutiile propuse vizeaza mai degraba conectari punctuale decéat o integrare
reala a datelor si serviciilor.

Principalele constatari 1IE5

Analiza evidentiaza relatii cauzale coerente intre tipurile de interventii finantate si rezultatele
observate sau anticipate, validate prin convergenta evidentelor cantitative si calitative (sondaj,
interviuri, studii de caz). in aceasta etapa, Prioritatea 2 ,O regiune digitald” functioneaza
preponderent ca un mecanism incremental de transformare digitala, mai degraba decat unul
disruptiv: beneficiarii isi dezvoltd progresiv infrastructura digitala, competentele interne si
capacitatea de integrare a tehnologiilor in procesele curente. Digitalizarea are loc etapizat, de la
investitii in echipamente si software de baza, catre automatizarea proceselor si utilizarea datelor

n sprijinul deciziilor manageriale.

In cazul IMM-urilor, Prioritatea 2 a contribuit la stimularea adoptiei solutiilor digitale si la formarea
unei mase critice de beneficiari aflati in etape incipiente sau intermediare ale transformarii digitale,
cu efecte vizibile asupra organizarii interne si eficientei operationale. Cu toate acestea, impactul
asupra inovarii digitale avansate ramane conditionat de flexibilitatea cadrului administrativ, de
calitatea solutiilor selectate si de capacitatea organizationala a beneficiarilor de a integra si utiliza
sustenabil tehnologiile implementate.

Pe termen mediu, eficacitatea si sustenabilitatea dezvoltarii solutiilor digitale in cadrul Prioritatii 2
vor depinde de trei directii-cheie:
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= consolidarea competentelor digitale interne ale beneficiarilor, prin formare practica,
aplicata si suport post-implementare;

= continuarea adaptarii ghidurilor si procedurilor, proces aflat in curs, confirmat prin
discutiile cu reprezentantii ADR, inclusiv prin introducerea si clarificarea utilizarii solutiilor de
tip SaaS, astfel incat cadrul de implementare sa reflecte evolutiile tehnologice digitale (Al,
interoperabilitate, cloud, RPA), fara a rigidiza proiectarea solutiilor.

= tranzitia catre specificatii si criterii de evaluare bazate pe performanta si rezultate in
utilizare, care sa depaseasca logica descriptiva a solutiilor tehnice si sa permita adoptarea
de solutii software echivalente din punct de vedere al rezultatelor obtinute, in linie cu
obiectivele reale ale transformarii digitale.

v [E6. Care sunt mecanismele cauzale care produc efecte si care sunt trasaturile
acestora? In ce fel s-a realizat adaptarea interventiei la progresele tehnologice sau
stiintifice ulterioare inregistrate la nivelul domeniului de interes?

Rolul intrebérii de evaluare TE6

Iintrebarea de evaluare 1E6 analizeaza logica interna de functionare a Prioritatii 2 ,O regiune
digitala”, cu accent pe mecanismele cauzale prin care activitatile finantate genereaza rezultate si
efecte asupra beneficiarilor. Analiza vizeaza conditiile in care aceste mecanisme functioneaza
sau sunt limitate, precum si masura in care interventia s-a adaptat la evolutiile tehnologice rapide
din domeniul digitalizarii. [E6 completeaza iE5, muténd accentul de la tipurile de solutii dezvoltate
la modul si motivele pentru care acestea produc (sau nu) efecte si la capacitatea cadrului de
implementare de a permite inovarea si adaptarea in timp.

Abordare analitica

La momentul evaluarii, doar proiectele IMM-urilor din cadrul Actiunii 2.2 erau contractate, ceea
ce confera analizei IE6 un caracter preponderent explicativ si prospectiv. Analiza se bazeaza pe
corelarea rezultatelor sondajelor principal aplicat IMM-urilor contractate, pe interviuri cu
beneficiari si potentiali beneficiari, consultanti si furnizori IT, pe evidente calitative din studiile de
caz, precum si pe analiza cadrului procedural si a criteriilor de evaluare. Abordarea permite
reconstruirea mecanismelor cauzale si evaluarea gradului de adaptare a interventiei la progresul
tehnologic, dincolo de rezultatele imediate.

Claritatea relatiei cauzale intre activitati si rezultate

Relatia cauzala dintre activitatile finantate (implementarea solutiilor software, instruirea
personalului si integrarea digitala a proceselor) si rezultatele anticipate (cresterea eficientei,
reducerea costurilor, imbunatatirea interoperabilitatii) este perceputa de beneficiari ca fiind clara
si directa. Conform sondajului principal adresat IMM-urilor cu proiecte contractate, 85% dintre
respondenti apreciaza ca activitatile derulate vor contribui concret la atingerea rezultatelor
planificate, iar 86% se declara multumiti de progresul realizat pana in prezent.

Analiza triangulata a datelor evidentiaza trei mecanisme cauzale principale prin care interventia
produce efecte:

= Capacitate interna: Implementarea este mai eficienta daca beneficiarii dispun de resurse
interne adecvate (competente digitale, personal dedicat, implicare manageriald). Studiile de
caz indica progrese mai rapide si rezultate tangibile (reducerea timpilor de procesare,
integrarea fluxurilor de date) acolo unde formarea personalului a fost integrata ca parte a
proiectului.
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» Colaborare externa: Calitatea si relevanta solutiilor digitale sunt puternic influentate de
relatia cu furnizorii IT si consultantii specializati. Beneficiarii care au mentinut parteneriate
functionale, feedback iterativ si testare continua au raportat solutii mai bine adaptate nevoilor
reale si o implementare mai coerenta.

= Conditionalitate strategica: introducerea planului de digitalizare, a formarii obligatorii si a
criteriilor de maturitate digitala (DESI) a actionat ca un filtru de calitate, orientand proiectele
catre integrarea solutiilor in procesele organizationale si catre o minima aliniere strategica.
Desi aplicarea este inegala, acest mecanism contribuie la crearea unei baze comune pentru
tranzitia digitala.

Factori interni si externi si conditii contextuale

Functionarea acestor mecanisme este conditionatd de o combinatie de factori interni si externi,
evidentiati clar de rezultatele sondajului aplicat beneficiarilor (N = 40):

o Capacitatea interna a beneficiarilor (resurse umane, organizare si logistica) - cel mai
important factor de succes al implementarii, cu un scor mediu ponderat de 4,42. Aproape
doua treimi dintre respondenti (65%) au evaluat acest factor cu influenta maxima (scor 5),
confirmand corelatia pozitiva dintre capacitatea interna si progresul proiectelor.

e Cadrul normativ si procedural - influenta ridicata asupra implementarii, cu un scor mediu
de 4,31, iar 60% dintre respondenti i-au atribuit nivelul maxim de influenta. Acest rezultat
indica faptul ca, din perspectiva beneficiarilor, complexitatea cerintelor administrative si
procedurale poate influenta ritmul de implementare si capacitatea de ajustare a proiectelor pe
parcurs, in special in contextul evolutiilor tehnologice rapide.

o Parteneriatele (in special cu furnizori IT si consultanti) - factor intern-cheie, cu un scor mediu
de 4,20, peste jumatate dintre respondenti (59%) evaluandu-le ca avand influentda maxima
asupra succesului implementarii. Acest aspect sustine mecanismul colaborarii externe ca
determinant al calitatii solutiilor digitale.

+ Disponibilitatea furnizorilor si a solutiilor IT - o influenta ridicata (scor mediu 4,19), cu 59%
dintre respondenti indica impact maxim, reflectand dependenta proiectelor de dinamica pietei
IT si de capacitatea furnizorilor de a livra solutii adaptate.

+ Conditiile locale (infrastructura, sprijin local) au un impact relativ moderat asupra succesului
implementarii, cu un scor mediu de 3,49, sugerand ca, in cazul proiectelor de digitalizare,
factorii organizationali si de guvernanta sunt mai determinanti decat contextul local
propriu-zis.

Adaptarea interventiei la progresul tehnologic

Interventia a demonstrat o capacitate moderata de adaptare la progresul tehnologic, reflectata
in tipologia solutiilor implementate sau planificate de IMM-uri, conform rezultatelor sondajului,
atelierelor de lucru si studiilor de caz. Accentul ramane pe tehnologii de baza (ERP/CRM,
CAD/CAM, cloud), in timp ce utilizarea tehnologiilor emergente (Al, lIoT, RPA, VR/AR) este inca
limitata.

Adaptarea la progresul tehnologic nu a fost un obiectiv explicit al cadrului de finantare, ci s-a
produs punctual, la nivelul proiectelor individuale, prin initiativa beneficiarilor si cu sprijinul
consultantilor. Apelurile au permis aceasta adaptare in limitele stabilite, fara a urmari insa
promovarea sistematicd a solutiilor digitale avansate. In acest context, perceptia exprimata de
aproximativ o treime dintre respondenti, potrivit careia ghidurile solicitantului nu reflecta suficient
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noile tendinte tehnologice, indica mai degraba dinamica rapida a evolutiilor tehnologice decat o
nealiniere a interventiei fata de obiectivele asumate.

ADR Centru a contribuit la acomodarea acestei dinamici prin interpretari flexibile ale criteriilor
de evaluare, care au permis includerea unor tehnologii emergente, chiar daca acestea nu figurau
explicit in indicatorii de referintd (ex. DESI 2019). In acelasi timp, beneficiarii si consultantii
semnaleaza existenta unui decalaj temporal intre ritmul accelerat al evolutiilor tehnologice si
succesiunea etapelor procedurale aferente procesului de finantare.

Tn special in cazul Apelului 2.2 destinat IMM-urilor, care a presupus un proces extins de evaluare
si contractare, au existat situatii in care anumite solutii tehnologice din cererile de finantare nu
mai erau disponibile sau actuale la momentul implementarii, ca urmare a ciclurilor rapide de
evolutie din domeniul IT. Durata indelungata a etapelor de evaluare si contractare, intr-un context
extern marcat de ritmul accelerat al schimbarilor tehnologice, poate afecta actualitatea solutiilor
propuse pe parcursul implementarii).

Durabilitatea si relevanta pe termen lung

Perceptia IMM-urilor contractate este moderat pozitiva dar eterogena privind sustenabilitatea
rezultatelor. Aproximativ jumatate dintre respondenti nu anticipeaza dificultati majore, in timp ce
o treime identifica riscuri legate de resursele umane si financiare.

Studiile de caz confirma ca durabilitatea depinde in principal de capacitatea interna de operare si
mentenanta a solutiilor digitale, precum si de continuitatea colaborarii cu furnizorii IT dupa
finalizarea proiectului. Lipsa sprijinului tehnic post-implementare este identificata ca una dintre
principalele vulnerabilitati.

Principalele constatari IE6

Analiza datelor cantitative si calitative indica faptul ca Prioritatea 2 ,O regiune digitald” activeaza
mecanisme cauzale coerente, care genereaza efecte reale de digitalizare. Totusi, aceste
mecanisme functioneaza predominant intr-o logica incrementald, specifica unei etape incipiente
de transformare digitala.

In cazul IMM-urilor, efectele se produc gradual, prin combinarea implementarii solutiilor digitale
operationale (ERP, CRM, cloud, CAD/CAM) cu dezvoltarea competentelor interne si colaborarea
cu furnizori IT. Proportia ridicata a beneficiarilor care implementeaza pentru prima data solutii
digitale complexe confirma rolul interventiei ca mecanism catalizator al digitalizarii de baza, mai
degraba decat al inovarii tehnologice avansate.

Pentru administratiile publice locale, mecanismele cauzale sunt deocamdata anticipate, intrucat
proiectele nu sunt inca contractate. Cu toate acestea, analiza indica o orientare clara catre servicii
digitale integrate si interoperabile, cu diferentieri semnificative in functie de capacitatea
administrativa si nivelul de maturitate digitala al UAT-urilor.

Adaptarea interventiei la progresul tehnologic s-a realizat in principal in cazul proiectelor
individuale, prin initiativa beneficiarilor si sprijinul consultantilor, si mai putin prin mecanisme
structurale ale cadrului de finantare. In acelasi timp, durata ridicata a proceselor de evaluare si
contractare limiteaza capacitatea interventiei de a integra rapid tehnologii emergente si de a
orienta proiectele catre rezultate operationale si utilizare efectiva.

In ansamblu, eficacitatea mecanismelor cauzale este determinatd intr-o masurd mai mare de
flexibilitatea administrativa, de capacitatea interna a beneficiarilor si de calitatea colaborarii cu
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furnizorii IT, decéat de tipologia tehnologiilor finantate. Existenta unor mecanisme suficient de
flexibile, care sa permita actualizarea solutiilor tehnologice pe parcursul implementarii, poate

sprijini cresterea impactului operational al proiectelor, in special in ceea ce priveste integrarea
efectiva a solutiilor digitale in procesele organizationale.

v IE7.1n ce masura costurile asociate interventiilor din cadrul Prioritatii 2 sunt justificate
de beneficiile generate? Exista alternative mai eficiente sau diferente semnificative
intre proiectele din regiune ori finantate din alte programe relevante (PNRR, POCIDIF)?
Care sunt cauzele acestor diferente?

Rolul intrebdrii de evaluare TE7

Se analizeaza eficienta interventiilor din cadrul Prioritatii 2 ,O regiune digitala”, din perspectiva
raportului cost—beneficiu, urmarind masura in care resursele financiare alocate sunt proportionale
cu rezultatele obtinute sau anticipate. Evaluarea vizeaza beneficiile economice directe (eficienta
operationald, economii de costuri, productivitate), cele intangibile (calitatea proceselor,
capacitatea organizationala, competitivitatea), precum si existenta unor diferente semnificative
intre tipuri de beneficiari si faté de alte programe relevante (PNRR, POCIDIF).

Abordare analitica

Avand in vedere stadiul actual al implementarii, analiza 1E7 are un caracter preponderent
prospectiv si orientat spre perceptii informate si mecanisme economice, nu spre masurarea
completa a efectelor finale. La data de referinta a evaluarii (30.04.2025), erau contractate exclusiv
proiecte din cadrul Actiunii 2.2 ,Digitalizarea IMM-urilor’, numar care a crescut ulterior, fara ca
proiectele sa fi ajuns inca la maturitate operationala deplina.

Analiza se bazeaza pe rezultatele sondajului principal aplicat IMM-urilor cu proiecte contractate,
completate cu informatiile detaliate din cele sapte studii de caz realizate cu IMM-uri si
microintreprinderi, care ilustreazad modele diferite de implementare si niveluri variate de maturitate
digitald. Aceste evidente au fost aprofundate prin interviuri si ateliere de lucru cu beneficiari si
consultanti in digitalizare. Scopul analizei este de a contura directile de impact anticipate,
relevante pentru evaluarea eficientei si a potentialului economic al interventiei, precum si factorii
care influenteaza raportul cost—beneficiu si diferentele structurale intre tipuri de interventii.

Analiza eficientei costurilor si a beneficiilor generate la nivelul IMM

Rezultatele sondajului indica o perceptie predominant pozitiva asupra raportului cost—beneficiu al
proiectelor finantate prin Prioritatea 2. Majoritatea IMM-urilor apreciaza ca beneficiile generate
sau anticipate justifica in mare masura costurile asumate.

Beneficiile economice anticipate de IMM-uri sunt diversificate si reflectd in principal castiguri de
eficientd operationald si potential de crestere economica. Conform rezultatelor sondajului
principal, acestea sunt asociate in special cu:

» economii de timp si cresterea eficientei operationale, anticipate ca fiind mari sau foarte mari
de majoritatea respondentilor;

* reducerea costurilor administrative si operationale, ca efect al automatizarii si integrarii
proceselor interne;

» imbunatatirea relatiei cu clientii (CRM, e-commerce, suport online);

= accesarea de noi piete sau segmente de clienti;
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» cresterea capacitatii de analiza si de luare a deciziilor manageriale, prin utilizarea datelor si a
solutiilor digitale integrate. Studiile de caz la nivelul IMM-urilor confirma aceste tendinte,

ilustrand situatii in care digitalizarea proceselor (ERP, CAD/CAM, platforme integrate) a
condus la optimizarea fluxurilor de lucru si la cresteri vizibile de productivitate.

Evidentele calitative din interviuri si studile de caz nuanteazd aceste rezultate, ilustrand
mecanismele concrete prin care beneficiile anticipate se produc in practica. Digitalizarea este
asociata cu reducerea erorilor umane si a costurilor administrative prin automatizarea fluxurilor
de facturare si gestiune, cresterea trasabilitatii datelor si imbunatatirea monitorizarii performantei
operationale.

in plus, studiile de caz aratéa ca introducerea platformelor digitale integrate si a solutiilor de comert
electronic sustine diversificarea serviciilor si extinderea bazei de clienti, cu efecte asupra fidelizarii
si accelerarii procesului decizional. Aceste beneficii sunt mai pronuntate in proiectele care
integreaza solutii analitice (ex. BI) si utilizeaza datele in mod activ in managementul operational
si strategic.

Pe langa beneficiile economice directe, IMM-urile au evidentiat beneficii intangibile relevante,
precum consolidarea imaginii organizationale, cresterea increderii partenerilor si alinierea la
standarde europene de digitalizare si securitate. Migrarea catre cloud si implementarea solutiilor
de securitate cibernetica sunt percepute ca indicatori ai maturitatii digitale si ai competitivitatii pe
termen mediu.

Analiza releva insa diferente semnificative de eficientd economica, determinate de nivelul de
maturitate digitala initiala si de capacitatea interna a beneficiarilor. IMM-urile cu competente
interne si relatii stabile cu furnizori IT valorificad mai rapid investitiile, in timp ce intreprinderile aflate
la Tnceputul procesului de digitalizare percep costurile ca fiind mai ridicate, cu beneficii care se
materializeaza gradual.

in ansamblu, evidentele cantitative si calitative arata ca eficienta economica a interventiilor pentru
IMM-uri este corelata in primul rand cu gradul de integrare a solutiilor digitale, si mai putin cu
valoarea nominala a investitiei.

Proiectele care combina achizitile de software si echipamente cu reorganizarea proceselor
interne, formarea personalului si utilizarea datelor pentru sprijinirea deciziilor manageriale
genereaza beneficii mai rapide si mai consistente, ceea ce justifica costurile asociate. In schimb,
atunci cand interventia se limiteazd la achizitii punctuale, farad integrare operationala si
automatizare, raportul cost—beneficiu este perceput ca mai slab, iar impactul economic tinde sa
fie intarziat sau diluat.

Aceasta diferentiere explica variatiile de eficientd perceputa intre IMM-uri si confirma coerenta
interventiei cu viziunea initiala a Prioritatii 2, conceputa ca un instrument de digitalizare de baza
si integrare operationald, adresat in special intreprinderilor aflate la Tnceputul procesului de
transformare digitala.

Beneficii anticipate la nivelul APL — utilizare contextuala in analiza eficientei

in cazul administratiilor publice locale, unde proiectele finantate prin Prioritatea 2 nu sunt inca
contractate la momentul evaluarii, analiza eficientei economice nu poate fi realizata in mod direct.
Cu toate acestea, studiile de caz si documentatiile analizate permit identificarea tipurilor de
beneficii anticipate, relevante pentru intelegerea logicii de eficienta a interventiei, fara a formula
concluzii privind raportul cost—beneficiu.
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Astfel, in cazul APL-urilor, beneficiile asteptate ale proiectelor de digitalizare vizeaza in principal:

» cresterea eficientei interne prin automatizarea fluxurilor administrative si reducerea timpilor
de procesare;

» optimizarea fluxurilor de lucru si imbunatatirea coerentei intre departamente, prin utilizarea
sistemelor de management al documentelor si registrelor electronice;

= reducerea erorilor si cresterea trasabilitatii proceselor administrative;

» imbunatatirea relatiei cu cetatenii, prin digitalizarea serviciilor publice, portaluri online si
aplicatii de interactiune;

» cresterea transparentei si accesului la informatii, ca efect al standardizarii si digitalizarii
procedurilor.

Aceste beneficii sunt anticipate de catre autoritatile locale si consultantii implicati, si sunt aliniate
cu obiectivele generale ale Prioritatii 2, insa nu pot fi inca evaluate din perspectiva eficientei
costurilor, in absenta datelor privind implementarea efectiva si rezultatele obtinute. In consecinta,
ele sunt utilizate in cadrul IE7 exclusiv pentru a ilustra potentialul logic al interventiei, nu pentru a
sustine concluzii privind eficienta economica comparativa.

Comparativ cu alte programe relevante, Prioritatea 2 este perceputa ca un instrument mai
accesibil si mai bine calibrat pentru digitalizarea de baza. PNRR si POCIDIF sunt asociate cu
solutii tehnologice mai avansate, dar si cu un nivel mai ridicat de complexitate administrativa si
financiara, fiind considerate mai potrivite pentru beneficiari cu maturitate digitala ridicata si
capacitate institutionala consolidata. In acest context, Pl 2 functioneaza ca un catalizator al
digitalizarii initiale, cu un raport cost—beneficiu favorabil pentru IMM-uri.

Interviurile si discutiile cu consultantii arata ca eficienta economica este mai redusa in proiectele
in care investitile se concentreaza preponderent pe achizitia de active corporale (hardware,
echipamente IT) fara o integrare functionala clara in solutiile digitale implementate. Conform
cadrului de finantare, activele corporale sunt eligibile doar in masura in care sunt necesare si
integrate in operationalizarea solutiilor digitale, iar analiza evidentiazd ca raportul cost-
beneficiu este mai favorabil in proiectele care combina aceste achizitii cu integrarea proceselor,
automatizarea fluxurilor de lucru, interoperabilitatea sistemelor si instruirea personalului. in
aceste cazuri, investitiile tehnologice genereaza o valoare adaugata mai ridicata si beneficii
economice mai consistente.

Factorii externi precum inflatia, volatilitatea pietei IT, lipsa specialistilor si durata proceselor
administrative, au influentat negativ eficienta economica in unele cazuri, prin cresterea costurilor
indirecte si necesitatea actualizarii ofertelor. Aceste efecte sunt resimtite mai acut de
intreprinderile mici, cu resurse financiare si administrative limitate.

Factori explicativi ai eficientei percepute si imbunatatiri posibile

Discutiile cu consultantii si beneficiarii indica faptul ca eficienta financiara a proiectelor depinde
in principal de calitatea solutiilor implementate si de gradul lor de integrare in procesele
organizationale, nu de valoarea nominala a investitiei. Costurile sunt percepute ca relativ mai
ridicate in proiectele care se limiteaza la achizitii standard (echipamente hardware sau licente
software), fara o componenta consistenta de integrare, interoperabilitate sau automatizare.

Beneficiarii au semnalat, de asemenea, ca structura cheltuielilor conexe implementarii (servicii
de consultantd, management de proiect, audit, instruirea personalului), coroborata cu cerintele
administrative asociate, poate genera o presiune relativ mai mare asupra intreprinderilor mici, in
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special asupra celor fara resurse interne specializate. Desi introducerea costurilor simplificate
pentru instruire reprezinta un progres fata de perioada 2014-2020, persista lipsa unor repere

orientative unitare pentru anumite tipuri de investitii digitale, in special in cazul solutiilor bazate
pe licente sau servicii externalizate.

In acest context, consultantii si beneficiarii au formulat propuneri pentru cresterea eficientei
utilizarii fondurilor, vizand:

» definirea unor repere orientative de cost pentru echipamente si licente IT;

o formularea cerintelor din ghidurile de finantare orientatd catre rezultate si functionalitati
minime, mai degraba decét catre specificatii tehnologice rigide. Aceasta abordare ar permite
evaluarea solutiilor propuse in functie de capacitatea lor de a raspunde nevoilor operationale
asumate (interoperabilitate, automatizare, scalabilitate), fara a restrange nejustificat optiunile
tehnologice ale beneficiarilor.

Totodata, a fost subliniata importanta aplicarii principiului proportionalitatii Tn cerintele

administrative, in cadrul aceluiasi set de reguli, prin corelarea volumului si complexitatii

documentatiei solicitate cu dimensiunea si valoarea proiectelor. O astfel de abordare ar permite
diferentierea nivelului de detaliu cerut pentru proiecte de valoare redusa fata de cele cu bugete
mai mari, fara a modifica regulile de eligibilitate sau criteriile de evaluare.

Principalele constatari 1IE7

Analiza triangulata a datelor din sondaj, studiile de caz si interviuri indica un raport cost—beneficiu
preponderent pozitiv al interventiilor finantate prin Prioritatea 2 ,O regiune digitald”, in special in
cazul IMM-urilor aflate la Tnceputul procesului de digitalizare. Beneficiile anticipate, precum
economii de timp, integrarea proceselor, reducerea costurilor administrative si cresterea
productivitatii, sunt percepute ca proportionale cu resursele investite, chiar daca o parte dintre
efecte se consolideaza pe termen mediu.

Eficienta economica a interventiei este diferentiata in functie de nivelul de maturitate digitala
initiala si de capacitatea interna a beneficiarilor. Intreprinderile mici sau debutante digital percep
costurile ca fiind mai ridicate, cu beneficii care se materializeaza gradual, in timp ce IMM-urile cu
competente interne, procese clar definite si relatii stabile cu furnizori IT valorifica mai rapid
investitiile si obtin un randament superior.

Diferentele de eficienta sunt amplificate de factori externi, precum dinamica pietei IT (inflatie,
volatilitatea preturilor, deficitul de specialisti) si durata proceselor administrative, care au generat
n unele cazuri costuri suplimentare prin re-ofertari si actualizari de pret. Aceste efecte afecteaza
in special proiectele in care investitiile in active corporale sau licente software nu sunt suficient
integrate in solutii digitale functionale si utilizate efectiv in procesele organizationale.

Comparativ cu alte programe relevante (PNRR, POCIDIF), Prioritatea 2 este perceputa ca mai
accesibila si mai bine calibratd pentru digitalizarea de baza, oferind un echilibru favorabil intre
valoarea grantului, cerintele administrative si beneficiile obtinute.

In ansamblu, eficienta economica a interventiei este determinata in principal de calitatea solutiilor
implementate, gradul de integrare a acestora in procesele organizationale si capacitatea de
utilizare efectiva dupa finalizarea proiectelor, nu de structura nominala a costurilor. Proiectele
care au combinat investitiile tehnologice eligibile cu integrarea proceselor, formarea personalului
si utilizarea datelor au generat un raport cost—beneficiu mai favorabil.
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Constatarile indica faptul ca o orientare mai accentuata catre evaluarea solutiilor in functie de
rezultate verificabile in utilizare, repere orientative de cost si aplicarea principiului proportionalitatii

in cerintele administrative ar contribui la consolidarea eficientei economice a interventiei in
ciclurile viitoare, fara a modifica regulile de eligibilitate sau criteriile de evaluare.

v 1E8. In ce masura interesul manifestat pentru apelurile lansate poate fi un indicator al
eficientei?

Rolul intrebdrii de evaluare 1E8

Intrebarea IE8 analizeaza eficienta Prioritatii 2,0 regiune digitala” din perspectiva capacitatii sale

de a genera interes si de a mobiliza cererea de finantare, tratand nivelul de participare la apeluri

drept un indicator indirect al eficientei interventiei. Aceasta completeaza IE6 si IE7, mutand

accentul de la mecanisme si raport cost—beneficiu catre atractivitatea practica a instrumentului si

capacitatea sa de a ajunge la beneficiarii vizati.

Abordare analitica

Analiza 1E8 are un caracter analitic—interpretativ, concentrat asupra dinamicii cererii de finantare
si a perceptiilor beneficiarilor, mai degraba decét asupra rezultatelor finale. Evaluarea
examineaza nivelul de interes si participare al potentialilor beneficiari, raportul dintre cererea
exprimata si bugetul disponibil, gradul de concretizare a interesului in proiecte eligibile si
contractate, precum si diferentele de comportament si perceptie intre APL si IMM-uri.

Analiza se bazeaza pe triangularea datelor administrative ale ADR Centru privind proiectele
depuse si contractate, a rezultatelor sondajului aplicat beneficiarilor si solicitantilor de finantare
(IMM-uri contractate si necontractate), precum si a informatiilor calitative obtinute prin interviuri si
paneluri de discutie cu consultanti si reprezentanti ai beneficiarilor publici si privati. Aceasta
abordare permite interpretarea interesului manifestat ca indicator indirect al eficientei, distinct de
eficienta economica sau operationala propriu-zisa.

Nivelul de interes si de participare al beneficiarilor si atractivitatea fatad de bugetul disponibil
Interesul manifestat pentru finantarile Pl 2 a fost semnificativ, reflectind adecvarea tematicii
digitalizarii la nevoile reale ale beneficiarilor. Cele doua apeluri lansate pana in aprilie 2025 au
atras in total 339 de proiecte depuse dintre care 204 din partea IMM-urilor (Actiunea 2.2) si 135
din partea administratiilor publice locale (Actiunea 2.1.1) insuméand o valoare totala solicitata de
406,6 milioane lei, comparativ cu o alocare de 256,4 milioane lei.

Prioritatea 2 ,O regiune digitald” beneficiaza de o alocare totala de aproximativ 400,6 mil. RON
(80.931.720 EUR). Pana in prezent, au fost contractate 70 de proiecte, cu o valoare

nerambursabila totala de 47 mil. RON, reprezentand aproximativ 11,7% din alocarea totala a
P12.

Tabel 3: Situatie Pl 2 per apeluri lansate

# # Valoare Grad
Disponibil Proiec | Valoare Proiect
X . AR Grad de Neramb de
Nume Apel finantare prin | te solicitata Interes e Contractata Contra
Apel (RON) Depus | (FEDR+BS) Contrac
tate (RON) ctare
PRC/444/PR 268,465,527.45 275.24% 0.00 o
C_P2/0P1 97,537,440 135 - 0%
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PRC/172/PR 138,223,627.95 86.97% 47.024.958,38
C_P2/0P1 158,924,217 204 70 11.7%
Total 256,461,657 339 406,689,155.40 159.58% 70 47.024.958,38 11.7%

Sursa: baza de date ADR Centru

Nivelul de interes pentru apelurile lansate in cadrul Prioritatii 2 a variat semnificativ intre cele doua
categorii de beneficiari, reflectand diferente structurale de nevoi si contexte de finantare. Apelul
PRC/444, destinat administratiilor publice locale (OS 1.2), a inregistrat un grad de interes foarte
ridicat, de aproximativ 275% din alocarea disponibila, semnaland o cerere mult peste
capacitatea de finantare. In schimb, apelul PRC/172, adresat IMM-urilor (OS 1.2 + 1.4), a
Tnregistrat un grad de interes de aproximativ 87%, valoarea totala solicitata fiind sub nivelul
alocarii disponibile.

Diferentele intre cele doua apeluri sunt explicabile prin profilul beneficiarilor si contextul
programatic mai larg. In timp ce administratiile publice locale se confruntd cu nevoi structurale
urgente de digitalizare a serviciilor de baza si a fluxurilor administrative, IMM-urile au avut acces
concomitent la alte instrumente de finantare relevante (PNRR, Prioritatea 1 ,O regiune
competitiva”), orientate preponderent catre investitii productive si tehnologice. Astfel, o parte
dintre IMM-uri si-au calibrat optiunile de finantare in functie de tipul investitiei vizate si de
capacitatea interna de implementare, ceea ce a avut un impact direct asupra nivelului cererii
inregistrate in cadrul apelului de digitalizare aferent Prioritatii 2.

Distributia cererii confirma existenta unui interes substantial pentru interventiile de digitalizare din
cadrul Prioritatii 2, cu intensitati diferite in functie de categoria de beneficiari: presiune structurala
ridicata in cazul APL-urilor si un interes real, dar mai temperat, in cazul IMM-urilor.

Desi interesul manifestat pentru apelurile din cadrul Prioritatii 2 a fost ridicat, gradul de
concretizare Tn proiecte contractate a evoluat gradual pe parcursul perioadei analizate. La data
de referinta a evaluarii (30 aprilie 2025), erau contractate 20 de proiecte in cadrul Actiunii 2.2 —
,Digitalizarea IMM-urilor”. Ulterior, numarul acestora a crescut progresiv, ajungand la 38 de
proiecte in luna august 2025, 57 in luna octombrie 2025 si 70 de proiecte contractate la inceputul
anului 2026, indicand o dinamica pozitiva a procesului de evaluare si contractare.

Perceptia beneficiarilor asupra atractivitatii apelurilor

Rezultatele sondajului aplicat solicitantilor si beneficiarilor de finantare indicd o perceptie
preponderent pozitiva asupra atractivitatii apelurilor din cadrul Prioritatii 2. Astfel, peste 84% dintre
respondenti au evaluat apelurile ca fiind ,atractive” sau ,foarte atractive”, in timp ce doar o
pondere redusa le-a perceput ca fiind slab sau partial atractive. Aceste rezultate sugereaza o
buna corelare intre tematica apelurilor si nevoile organizatiilor vizate.
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Figura 6. Perceptia privind atractivitatea apelurilor
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Sursa: Prelucrérile autorilor la sondajului complementar de la nivelul solicitantilor de finantare

Principalele motive pentru participarea la apel au fost relevanta interventiei pentru nevoile proprii
ale organizatiei, nivelul cofinantarii si valoarea grantului disponibil. De asemenea, majoritatea
respondentilor au apreciat claritatea ghidului solicitantului, considerand ca documentatia a oferit
predictibilitate si sprijin pentru pregatirea aplicatiilor.

Analiza calitativa evidentiaza diferente relevante intre perceptiile beneficiarilor publici si privati. In
cazul administratiilor publice locale, ghidurile de finantare au fost percepute ca fiind clare si
adaptabile la specificul local, iar sprijinul tehnic si clarificarile oferite de ADR Centru au contribuit
la consolidarea increderii in program.

In schimb, o parte dintre IMM-uri au perceput apelul ca fiind mai putin accesibil, in principal din
cauza complexitatii grilei DESI si a cerintelor de eligibilitate considerate restrictive pentru
intreprinderile aflate la inceputul procesului de digitalizare. Consultantii intervievati au subliniat
ca pragul DESI a functionat, in anumite cazuri, ca o bariera formala, limitand flexibilitatea adaptarii
solutiilor digitale la nevoile specifice ale firmelor mici.

Principalele constatari TES

Prioritatea 2 s-a dovedit eficienta in stimularea interesului si mobilizarea cererii de finantare
pentru digitalizare, insa cu intensitati diferite in functie de tipul apelului si categoria de beneficiari.
Interesul foarte ridicat al administratiilor publice locale confirma atractivitatea tematicii si
adecvarea mecanismului de finantare la nevoile structurale de digitalizare a serviciilor publice. in
cazul IMM-urilor, interesul exprimat, desi situat sub nivelul alocarii disponibile, indicd o
atractivitate reald a interventiei, confirmata de perceptia pozitiva a apelurilor, dar moderata de
existenta unor alternative de finantare si de limitarile de capacitate administrativa si financiara ale
intreprinderilor mici.

Diferenta dintre interesul exprimat si gradul de contractare reflecta preponderent constrangeri
administrative si de calendar, nu o lipsa de relevanta sau atractivitate a interventiei.

Interesul ridicat inregistrat in randul APL-urilor si interesul moderat, dar consistent, al IMM-urilor
indica dinamici distincte de utilizare a instrumentului, in functie de nevoile structurale si
capacitatea de implementare a beneficiarilor.
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in ansamblu, interesul pentru apelurile lansate in cadrul Prioritatii 2 poate fi considerat un indicator
indirect, robust al eficientei interventiei, reflectand valoarea perceputd a programului Si
capacitatea acestuia de a atrage beneficiari noi in procesul de digitalizare.

v 1E9. in ce masura costurile pentru digitalizarea serviciilor publice/IMM-urilor prin Pl 2
sunt justificate de beneficiile generale?

Rolul intrebdrii de evaluare TE9

IE9 analizeaza daca investitiile realizate prin Prioritatea 2 ,O regiune digitala” sunt justificate de

beneficiile generale generate dintr-o perspectiva agregata si transversala. Spre deosebire de IE7

(care vizeaza eficienta la nivel de proiect) si IE8 (care utilizeaza interesul ca indicator indirect al

eficientei), IE9 evalueaza daca Prioritatea 2 genereaza, in ansamblu, beneficii proportionale cu

resursele publice alocate, din perspectiva rezultatelor observabile, a utilizarii efective si a

potentialului de sustenabilitate.

Abordarea analitica

Analiza TE9 se concentreaza asupra beneficiilor raportate si anticipate ale interventiei si asupra

primelor rezultate observabile in organizatii. Evaluarea are in vedere exclusiv proiectele

contractate de IMM-uri, acestea fiind singura categorie de beneficiari pentru care sunt disponibile

date relevante privind implementarea si utilizarea solutiilor digitale.

Analiza se bazeaza pe triangularea rezultatelor sondajului principal aplicat IMM-urilor beneficiare,
a informatiilor calitative obtinute prin interviuri si paneluri cu beneficiari si consultanti, precum si a
evidentelor din studiile de caz anonimizate. Aceasta abordare permite aprecierea raportului cost—
beneficiu perceput si a sustenabilitatii anticipate, cu delimitarea clara intre beneficiile
organizationale directe si efectele economice generale.

Raportul costuri-rezultat anticipat

Rezultatele sondajului principal aplicat IMM-urilor contractate indica o perceptie predominant
pozitiva asupra raportului cost—beneficiu al interventiilor finantate prin Prioritatea 2. Majoritatea
respondentilor considera ca rezultatele obtinute sau asteptate sunt proportionale cu resursele
investite, ceea ce sugereaza o utilizare eficienta a fondurilor publice in raport cu obiectivele
urmarite. Aproximativ jumatate dintre respondenti evalueaza raportul cost-beneficiu ca fiind
foarte bun, iar peste un sfert ca fiind bun, ceea ce inseamna ca pentru peste trei sferturi dintre
beneficiari interventiile genereaza rezultate percepute ca relevante si adecvate in raport cu
costurile asumate.

Un segment mai restrans dintre respondenti apreciaza raportul cost—beneficiu ca fiind acceptabil,
indicand existenta unor rezultate relevante, dar care, in acest stadiu al implementarii, sunt
asociate unor costuri percepute ca ridicate. De asemenea, un numar limitat de beneficiari declara
ca nu pot evalua inca pe deplin impactul proiectelor, avand in vedere stadiul incipient de
implementare. Este relevant faptul ca niciun respondent nu a evaluat proiectele ca avand un
raport cost—beneficiu slab, ceea ce confirma un nivel ridicat de incredere in valoarea adaugata a
finantarii oferite prin PI 2, chiar si in absenta unor rezultate finale consolidate.

Analiza sugereaza ca eficienta perceputa este determinata in principal de beneficiile tangibile ale
organizatiei, respectiv economii de timp, reducerea costurilor operationale si optimizarea
proceselor interne, mai degraba decét de efecte de piatd sau macroeconomice. Aceste rezultate
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indica faptul ca Pl 2 este perceputa ca o interventie cu valoare economica concreta pentru
beneficiari, chiar inainte de materializarea completa a efectelor finale.

Evidente calitative privind eficienta economica

Triangularea datelor din sondaj cu informatiile obtinute din interviuri, paneluri de discutie si studiile
de caz confirma aceasta perceptie pozitiva. Beneficiarii si consultantii au evidentiat efecte
concrete asupra performantei economice si a capacitatii de management intern, in special in
cazul proiectelor care au integrat solutiile digitale in procesele curente de operare.

Beneficiile se traduc deja in rezultate observabile, raportate de beneficiari sub forma reducerii
timpilor de lucru si a costurilor administrative. Estimarile comunicate in cadrul studiilor de caz
indica reduceri medii ale timpilor de procesare de 20—-30% si scaderi ale costurilor administrative
de 15-25%, ca urmare a implementarii solutiilor de tip ERP, CRM, management al documentelor,
facturare electronica sau automatizare a fluxurilor operationale. Desi aceste valori au caracter
orientativ, ele contureaza o tendinta consistent pozitiva a raportului cost-beneficiu, in special in
randul IMM-urilor cu capacitate interna adecvata de integrare.

Tabel 4: Exemple din studiile de caz — beneficii si impact economic anticipat

Beneficiar Tip solutie finantata Beneficii observate / anticipate Estimari indicative
IMM din sectorul ERP integrat (rezervari, Reducerea timpilor de operare si ~30% reducere timpi
turismului gestiune, contabilitate) automatizarea fluxurilor contabile procesare
IMM din domeniul Digitalizarea proceselor Accelerarea fluxului de ~25% reducere timp
proiectarii de proiectare documentare si cresterea documentatie

acuratetei livrabilelor
IMM din sectorul Sistem management Optimizarea traseelor de lucru, ~20% reducere
constructiilor lucrari si echipamente reducerea erorilor operationale costuri indirecte
IMM din domeniul Platforma de analiza si Extinderea portofoliului de clienti, +20% crestere
serviciilor creative marketing digital cresterea veniturilor portofoliu
IMM din productie Arhivare digitala si Cresterea trasabilitatii si reducerea  ~15-20% reducere
gestiune documente cheltuielilor administrative costuri

IMM din industria Automatizare ofertare si Imbunatatirea fluxurilor de Reducere 10-15%
mobilei gestiune comenzi productie si scaderea erorilor timp livrare

Nota: Estimarile au caracter orientativ, fiind raportate de beneficiari sau consultanti in cadrul studiilor de caz. Ele
ofera indicii comparative privind eficienta microeconomica, fara a reprezenta calcule financiare definitive.

In ansamblu, aceste evidente sugereaza ca interventia genereaza o valoare economica directa
si rapid perceptibila pentru intreprinderile finantate, in special prin castiguri de eficienta si
productivitate, mai degraba decéat prin efecte macroeconomice imediate.
Gradul de sustenabilitate a interventiei perceputé de beneficiari (IMM-uri)

in ceea ce priveste sustenabilitatea, rezultatele sondajului principal indicd o perceptie moderat
pozitiva. Aproximativ jumatate dintre respondenti considera ca rezultatele proiectelor vor fi
mentinute fara dificultati majore, in timp ce o parte semnificativa anticipeaza posibile provocari.
Discutiile confirma ca sustenabilitatea este strans legata de gradul de integrare a solutiilor digitale
in activitatea curenta. IMM-urile care trateaza digitalizarea ca parte a strategiei de dezvoltare, si
nu ca investitie punctuald, anticipeaza beneficii mai durabile si o reducere graduala a costurilor
de operare. Studiile de caz arata ca utilizarea transversala a sistemelor digitale (ex. gestiune
clienti, contabilitate, logisticd) conduce la efecte mai stabile si mai vizibile in timp.

Comparabilitate cu alte programe relevante

In raport cu alte programe similare (PNRR, POCIDIF), beneficiarii si consultantii percep Pl 2 ca
fiind mai echilibratd si mai accesibild pentru digitalizarea de bazad a IMM-urilor. In timp ce
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programele nationale vizeaza tehnologii avansate si presupun cerinte administrative ridicate, Pl
2 este apreciata pentru costuri moderate, un nivel ridicat al finantarii nerambursabile si beneficii

directe rapid observabile, ceea ce conduce la un raport cost—beneficiu perceput ca fiind mai
favorabil pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Principalele constatari

Analiza evidentiaza ca din perspectiva beneficiarilor IMM interventiile finantate ofera o valoare
pentru bani preponderent pozitiva in aceastd etapa ,. Majoritatea respondentilor percep
raportul cost—beneficiu ca fiind bun sau foarte bun, fara a fi semnalate situatii in care investitiile
sa fie considerate nejustificate.

Beneficiile generale ale interventiei se manifesta in principal la nivel micro si organizational, prin
castiguri de eficienta operationala, reducerea costurilor administrative si cresterea productivitatii,
mai degraba decéat prin efecte macroeconomice imediate. Aceasta orientare este coerenta cu
obiectivul Pl 2 de sustinere a digitalizarii de baza si a consolidarii capacitatii interne a IMM-urilor.

Eficienta economica perceputa este strans corelata cu gradul de integrare efectiva a solutiilor
digitale si cu capacitatea interna a beneficiarilor de a utiliza sistemele implementate. Proiectele
care au vizat integrarea transversala a solutilor (ERP, CRM, automatizare fluxuri) tind sa
genereze beneficii mai rapide si mai consistente decét interventiile limitate la achizitii punctuale
de echipamente sau licente.

Din perspectiva sustenabilitatii, beneficiarii exprima asteptari realiste: desi premisele sunt in
general pozitive, mentinerea beneficiilor pe termen mediu depinde de capacitatea de a gestiona
costurile recurente, mentenanta si resursele umane specializate. Digitalizarea integrata in
strategia de dezvoltare este asociata cu efecte mai stabile si mai durabile.

In ansamblu, TE9 confirma c& Prioritatea 2 va putea produce beneficii generale proportionale cu
resursele investite, in limitele stadiului actual de implementare. Desi impactul final nu poate fi inca
cuantificat complet, interventia se contureaza ca eficienta, relevanta si rentabila, cu potential
ridicat de consolidare a ecosistemului digital regional pe masura ce proiectele ajung la maturitate
operationala.

v 1E10. In ce masura alte proiecte/interventii ale UAT-ului/IMM-ului Tn domeniul
digitalizarii serviciilor publice/proceselor se coreleaza cu proiectul implementat in
cadrul Prioritatii ?

Rolul intrebdrii de evaluare TE10

IE10 analizeaza coerenta si complementaritatea interventiilor finantate prin Prioritatea 2 ,0

regiune digitald” cu alte proiecte sau initiative de digitalizare derulate de aceiasi beneficiari (IMM-

uri si UAT-uri). Analiza vizeaza identificarea sinergiilor, a continuitatilor logice sau, dimpotriva, a

eventualelor suprapuneri, pentru a aprecia in ce masura Pl 2 contribuie la o abordare coerenta si

progresiva a transformarii digitale, la nivel organizational si regional.

Abordare analitica

Analiza TE10 se bazeaza pe datele disponibile pentru IMM-urile contractate in cadrul Actiunii 2.2
,Digitalizarea IMM-urilor”, singura categorie de beneficiari pentru care exista informatii relevante
privind implementarea si integrarea solutiilor digitale.

Evaluarea utilizeaza o abordare integrata, fundamentata pe triangularea rezultatelor sondajului
aplicat IMM-urilor beneficiare, a informatiilor calitative obtinute prin interviuri si paneluri de discutie
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cu beneficiari si consultanti, precum si a evidentelor din studiile de caz anonimizate, permitand

analiza coerentei interventiei in raport cu parcursul efectiv de digitalizare al organizatiilor, dincolo
de intentiile declarative sau documentele strategice.

Gradul de corelare si complementaritate (rezultatele sondajului)

Rezultatele sondajului principal indica un nivel moderat de coerenta intre proiectele finantate prin
Prioritatea 2 si alte initiative de digitalizare derulate de IMM-uri. Tn mod concret, o parte limitata
dintre respondenti indica existenta unei complementaritati reale cu alte investitii sau programe, in
timp ce majoritatea descriu legaturi functionale partiale sau inexistente. Aceasta distributie
reflecta faptul ca, pentru o proportie semnificativa de beneficiari, proiectele Pl 2 nu sunt integrate
intr-o strategie de digitalizare mai larga, ci raspund unor nevoi operationale punctuale.

Datele cantitative confirma acest rezultat: doar 10% dintre respondentii cu proiecte contractate (4
beneficiari) declara ca au preluat bune practici sau experiente din alte programe de finantare sau
initiative similare, in timp ce 90% nu au utilizat astfel de referinte in conceperea si implementarea
proiectelor. Raspunsurile deschise indica un transfer limitat si punctual, concentrat in principal pe
utilizarea unor modele de documentatii tehnice (ex. caiete de sarcini), fara adaptarea unor solutii
functionale, arhitecturi IT sau modele de implementare validate anterior.

In acelasi timp, 97,5% dintre IMM-urile respondente au declarat ca proiectele lor de digitalizare
sunt concepute siimplementate in mod autonom, fara raportare sistematica la experiente externe.
Acest rezultat sugereaza ca Prioritatea 2 functioneaza, pentru o parte semnificativa dintre
beneficiari, ca prima investitie structurata in digitalizare, avand un rol de punct de intrare in
procesul de transformare digitala, mai degraba decat de consolidare sau extindere a unor
initiative existente.

Nivelul redus al corelarii nu indica existenta unor suprapuneri sau incoerente intre interventii, ci
reflecta stadiul incipient de maturitate digitala al beneficiarilor si absenta unor mecanisme
sistematice de diseminare si capitalizare a experientei acumulate la nivel regional sau national.
Proportia respondentilor care declara ca nu pot evalua inca gradul de corelare este explicabila
prin faptul ca proiectele se afla in implementare, iar integrarea solutiilor digitale pe termen mediu
nu este inca pe deplin vizibila.

Interpretare diferentiatd — IMM-uri vs. APL-uri

In cazul IMM-urilor, coerenta interventiilor se manifesta in principal la nivel operational. Proiectele
Pl 2 sunt frecvent integrate cu procese interne deja partial digitalizate, prin solutii precum ERP,
CRM, sisteme CAD sau aplicatii de gestiune, chiar si in absenta unor strategii formale de
digitalizare.

Analiza studiilor de caz evidentiaza sinergii functionale si continuitati tehnologice clare. in unele
situatii, investitile PI 2 extind sisteme dezvoltate anterior din fonduri proprii; in altele, solutiile
implementate sunt complementare infrastructurii existente, fara suprapuneri, dar cu potential de
interconectare ulterioara.

Pentru APL-uri, analiza empirica este limitata de calendarul de contractare. Cu toate acestea,
informatiile calitative sugereaza premise favorabile pentru un nivel mai ridicat de coerents,
datoritd naturii integrate a digitalizarii serviciilor publice (interoperabilitate, ghisee unice, arhive
electronice). Lipsa datelor reflecta exclusiv calendarul de implementare, nu absenta unei logici
de corelare.
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o reutilizarea modelelor de caiete de sarcini si cerinte de securitate inspirate din alte

programe (ex. PNRR);

e armonizarea solutiilor implementate cu standardele nationale de interoperabilitate;

o extinderea unor initiative interne deja existente (automatizarea fluxurilor contabile, de
ofertare sau de management al proiectelor).

Totodata, lipsa unor mecanisme formale de coordonare sau de schimb de bune practici determina
ca aceasta coerenta sa se manifeste preponderent la nivel organizational (micro), nu la nivel

sistemic sau regional.

Tabel 5: Exemple din studiile de caz — corelari si complementaritati identificate
Corelare cu alte initiative

Beneficiar Tip proiect PI 2

Tip de
observata

coerenta

IMM din sectorul Sistem de management Extinde o platforma interna Sinergie verticala
constructiilor lucrari si echipamente de gestiune operationala (completare infrastructura
dezvoltata anterior existenta)
IMM din turism RP integrat cu module Complementar cu platforma Integrare functionala, fara
de rezervari si proprie de vanzari online suprapunere
contabilitate
IMM din Platforma de analiza Corelata cu proiecte private Coerenta tematica si de
industriile date si marketing digital de promovare online si obiectiv
creative dezvoltare web
IMM din Sistem digital de ofertare Conectabil cu aplicatii Continuitate tehnologica
productie si gestiune comenzi interne de design
implementate anterior
IMM din Digitalizare procese Prima investitie de acest tip; Coerenta operationala
arhitectura si proiectare corelare potentiald cu emergenta
design fluxurile de arhivare

Principalele constatéri TE10

Coerenta interventiilor finantate prin Prioritatea 2 se manifesta, in principal, la nivel operational
intern, mai degrabé decat la nivel strategic. in cazul IMM-urilor, proiectele sprijinite au functionat
mai mult ca puncte de pornire ale procesului de digitalizare, creand premise pentru dezvoltari
ulterioare si pentru corelari viitoare cu alte initiative sau programe de sprijin.

Analiza nu a identificat suprapuneri sau dublari intre interventiile finantate prin Prioritatea 2 si alte
programe relevante, iar riscul de incoerenta este redus. Pl 2 se pozitioneaza ca instrument
complementar, care completeaza alte surse de finantare, fara a intra in competitie cu acestea.

In cazul administratiilor publice locale, se anticipeaz& un potential mai ridicat de coerents,
determinat de obiectivele comune de digitalizare si standardizare a serviciilor publice. Cu toate
acestea, proiectele vizeaza in principal conectari punctuale la platforme nationale, iar
interoperabilitatea intre sistemele locale ramane limitat, indicAnd necesitatea unei abordari mai
integrate n etapele urmatoare.

in ansamblu, Prioritatea 2 contribuie la construirea unei baze coerente si complementare de
investitii in digitalizare, cu potential clar de integrare progresiva intr-un cadru strategic regional
mai amplu, pe masura ce maturitatea digitala a beneficiarilor se consolideaza.
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v IE11. Cum si in ce masura se regasesc cerintele privind principiile dezvoltarii durabile,
egalitatii de sanse si nediscriminarii si cel al egalitatii de gen in proiectele contractate?
Rolul intrebdrii de evaluare TE11
IE11 analizeazad modul in care principiile orizontale, dezvoltare durabila, egalitate de sanse,
nediscriminare si egalitate de gen, sunt integrate in proiectele finantate prin Pl2. Evaluarea
urmareste atat respectarea cerintelor formale prevazute in documentatia de finantare, cét si

reflectarea acestor principii in solutile digitale implementate si in practicile organizationale
asociate proiectelor.

Abordare analitica

Analiza IE11 analizeaza cum principiile orizontale sunt integrate si aplicate in proiectele finantate,
dincolo de indeplinirea cerintelor formale din ghidurile de finantare. Evaluarea se concentreaza
asupra relevantei practice a acestor principii pentru proiectele de digitalizare si asupra masurii in
care ele apar in solutiile implementate si in practicile organizationale ale beneficiarilor.

Analiza se bazeaza pe o abordare integrata, care combina rezultatele sondajului aplicat
beneficiarilor si solicitantilor de finantare cu informatiile calitative obtinute din interviuri, ateliere
de lucru si studii de caz anonimizate. Aceasta metoda permite distingerea clara intre integrarea
principiilor orizontale la nivel declarativ sau procedural si aplicarea lor efectiva in proiectele de
digitalizare.

Integrarea formala a principiilor in proiecte

Rezultatele sondajului aplicat beneficiarilor si solicitantilor de finantare indica faptul ca integrarea
principiilor orizontale in proiectele Pl 2 a fost realizata fara dificultati majore in majoritatea
cazurilor, nsa cu un grad variabil de efort administrativ si de adaptare. Astfel, 50% dintre
respondenti declara ca au intdmpinat dificultati in mare sau foarte mare masura, ceea ce
sugereaza ca aplicarea cerintelor privind temele orizontale a presupus un nivel semnificativ de
clarificare si conformare, in special pentru beneficiarii cu experientd limitata in implementarea
proiectelor finantate din fonduri europene. In acelasi timp, 32,5% dintre respondenti indica
dificultati reduse (in mica sau foarte mica masura), iar 10% considera ca nu au intdmpinat
dificultati, semnaland o buna intelegere si aplicare a cerintelor.

in ceea ce priveste tipurile de masuri implementate, 40% dintre respondenti au inclus masuri de
dezvoltare durabila (ex. eficientad energetica, reducerea impactului de mediu), 37,5% au integrat
masuri privind egalitatea de sanse si nediscriminarea, iar 35% au prevazut actiuni legate de
egalitatea de gen.in acelasi timp, doar 7,5% dintre beneficiari (3 proiecte) au declarat ca au
prevazut masuri suplimentare fata de cerintele minime din apel, ceea ce confirma faptul ca, in
majoritatea cazurilor, principile orizontale au fost abordate ca exercitiu de conformitate
procedurala, si mai putin ca element strategic sau generator de valoare adaugata operationala.
Aplicarea practica a principiilor in implementare

Majoritatea respondentilor considera ca principiile orizontale sunt relevante si relativ usor de
aplicat Tn contextul proiectelor de digitalizare. Aproximativ doua treimi apreciaza ca acestea sunt
integrate ,in mare” sau ,in foarte mare masura” in activitatile proiectului, in timp ce doar o pondere
redusd semnaleaza dificultati de implementare.

Dezvoltarea durabila este principiul cel mai vizibil in practica, fiind direct corelatd cu natura
investitilor digitale: eliminarea documentelor fizice, reducerea consumului de resurse,
optimizarea proceselor si, implicit, diminuarea amprentei de mediu. in schimb, principiile privind
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egalitatea de sanse si egalitatea de gen sunt mai putin traduse in actiuni specifice, ramanand in

mare parte la nivel de practici organizationale generale, fara interventii dedicate de formare,
promovare sau inovare sociala.

Interviurile si studiile de caz confirma aceasta diferentiere: beneficiarii recunosc importanta
principiilor orizontale, dar le percep ca avand o relevanta indirectad pentru investitiile tehnologice,
n special in cazul IMM-urilor mici. Consultantii subliniaza ca formularea standardizata a cerintelor
din ghiduri tinde sa incurajeze abordari conservative, limitand initiativa beneficiarilor de a propune
masuri cu impact social sau de mediu mai pronuntat.

Bune practici identificate

Pentru a evalua potentialul acestor principii de a genera efecte sustenabile, studiile de caz ofera
cateva exemple ilustrative:

Tabel 6: Exemple de integrare a principiilor orizontale in proiectele analizate la nivel de
studii de caz

Tip de masura Efect observat/ potential Tip de principiu
promovat

Introducerea arhivarii electronice si Reducerea consumului de hartie sia  Dezvoltare durabila

eliminarea documentelor fizice spatiului de stocare

Implementarea unui flux digital pentru Reducerea cu ~30% a consumului de  Dezvoltare durabila

proiectare si revizie materiale tiparite

Promovarea echilibrului de gen in echipa Participare egala a femeilor in roluri Egalitate de gen

de dezvoltare IT tehnice si de management

Adaptarea sistemului digital pentru Accesibilitate si incluziune digitala Egalitate de sanse/

personal cu nevoi diferite de utilizare nediscriminare

Instruirea personalului de ambele genuri Egalitate de acces la competente Egalitate de sanse si

pentru utilizarea platformei ERP digitale gen

Principalele constatari IE11

Principiile orizontale sunt integrate ih mod adecvat in proiectele finantate prin Pl 2, in special cele
privind dezvoltarea durabild si accesul egal la resurse, reflectdnd conformitatea cu cerintele
ghidurilor solicitantului si o intelegere generalizatd a relevantei acestora in proiectele de
digitalizare.

Aplicarea lor ramane insa, in majoritatea cazurilor, predominant formala si limitatd ca profunzime
strategica, mai ales in randul IMM-urilor, unde principiile de egalitate de sanse, nediscriminare si
egalitate de gen sunt percepute ca avand o relevantad indirectd pentru investitiile tehnologice si
sunt tratate preponderent ca cerinte de conformitate.

in ansamblu, Pl 2 respectd principiile orizontale intr-o maniera proportionald cu natura
interventiilor finantate, oferind o baza solida pentru integrarea dimensiunilor de sustenabilitate si
incluziune. Exista Tnsa un potential clar de consolidare a valorii adaugate a acestora, prin
orientarea catre masuri mai concrete si mai adaptate contextului operational al beneficiarilor.
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6. CONCLUZII SI LECTII INVATATE

Relevants (IE1)

Prioritatea 2 ,0O regiune digitald” isi confirma pe deplin relevanta strategica, fiind coerent
aliniata cu obiectivele europene si nationale privind transformarea digitala (Busola Digitala
2030, Strategia Romania Digitala 2030, RIS3 Centru). Interventia raspunde unor nevoi structurale
persistente ale Regiunii Centru, in special nivelului redus de maturitate digitald in IMM-uri si
fragmentarii infrastructurii IT si a proceselor digitale in administratiile publice locale.

Beneficiarii percep interventia ca fiind bine adaptatd nevoilor lor imediate, cu accent pe
digitalizarea proceselor interne, gestiunea datelor si integrarea sistemelor IT. Comparativ cu
perioada 2014-2020, Pl 2 marcheaza o schimbare de paradigma, trecand de la investitii
punctuale in echipamente hardware la solutii integrate, orientate spre procese si competente
digitale. Cu toate acestea, componentele de interoperabilitate, inovare si utilizare avansata a
datelor raman limitate, in special in randul IMM-urilor mici.

Desi relevanta interventiei este solida, mentinerea acesteia pe termen mediu si lung va depinde
de capacitatea programului de a se adapta ritmului accelerat al transformarii digitale.
Diferentierea sprijinului in functie de nivelul de maturitate digitala al beneficiarilor si actualizarea
periodica a ghidurilor pentru a reflecta tendinte emergente (Al, interoperabilitate, servicii digitale
orientate spre utilizator) reprezinta directii esentiale pentru viitoarea perioada de programare.
Eficacitate (IE2-1E6)

In acest stadiu, Eficacitatea interventiei se afla intr-o faza de materializare progresiva, cu un
potential ridicat de impact, sustinut atat de rezultate deja observabile in cazul IMM-urilor, cat si
de premise solide pentru efecte pe termen mediu. Primele rezultate indica imbunatatiri ale
eficientei operationale, productivitatii si calitatii proceselor interne, generate de implementarea
solutiilor digitale integrate (ERP, CRM, CAD/CAM, cloud).

Factorii determinanti ai progresului sunt capacitatea interna a beneficiarilor, leadership-ul
organizational si calitatea colaborarii cu furnizorii IT si consultantii, conform interviurilor si
analizelor calitative. Barierele identificate sunt mai ales de natura procedurala si organizationala,
incluzand durata etapelor de evaluare si contractare, rigiditatea administrativd perceputa de
beneficiari, precum si deficitul de resurse umane specializate in randul beneficiarilor, care
limiteaza capacitatea acestora de a gestiona si integra eficient solutiile digitale.

Proiectele finantate pentru IMM-uri vizeaza in special tehnologii de baza pentru construirea unei
infrastructuri digitale minime, in linie cu viziunea programului de a sprijini digitalizarea de baza si
nu inovarea avansata. Aceasta orientare este coerenta cu profilul beneficiarilor si cu nivelul actual
de maturitate digitald, Tnsa evidentele aratd ca eficacitatea implementarii este influentatéd de
predictibilitatea proceselor administrative si de claritatea interactiunii dintre beneficiari si
structurile de implementare.

Eficienta (IE7-1EQ)

Analiza evidentiazéd un raport cost-beneficiu pozitiv si o eficientd economicad buna a.
Beneficiarii raporteaza beneficii clare in raport cu costurile asumate, materializate prin economii
de timp, reducerea sarcinilor administrative, optimizarea fluxurilor interne si cresterea
productivitatii.
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Comparativ cu alte programe nationale (PNRR, POCIDIF), Pl 2 este perceputa ca fiind mai
accesibila si mai bine calibrata pentru digitalizarea de baza, in special pentru IMM-urile cu resurse
administrative si tehnice limitate. Introducerea unor baze de date cu costuri de referinta si a

criteriilor functionale de evaluare ar contribui la cresterea eficientei investitiilor si la reducerea
riscurilor de contestare.

Interesul mare pentru apelurile lansate confirma atractivitatea si relevanta interventiei. Totusi,
eficienta globala este temporar afectata de gradul redus de contractare si de durata prelungita a
etapelor administrative, care intarzie materializarea beneficiilor si pot reduce actualitatea solutiilor
propuse.

Coerentd (IE10)

Gradul de corelare intre proiectele finantate prin Pl 2 si alte initiative de digitalizare este moderat,
dar coerent cu stadiul actual de maturitate digitala al beneficiarilor. Pentru majoritatea IMM-urilor,
aceste proiecte reprezinta prima investitie structurata in digitalizare, iar coerenta se manifesta in
principal la nivel operational, prin extinderea sau completarea solutiilor existente.

Nu au fost identificate suprapuneri sau incoerente intre interventile analizate. In cazul
administratiilor publice locale, se anticipeaza un nivel mai ridicat de coerenta odata cu
implementarea proiectelor interinstitutionale, insa interoperabilitatea sistemica ramane o
provocare pentru etapa urmatoare.

Principii Orizontale (IE11)

Principiile orizontale, dezvoltare durabild, egalitate de sanse si egalitate de gen, sunt integrate
in proiectele finantate prin Pl 2, in principal la nivel de conformitate procedurala. Componenta
de dezvoltare durabila este cel mai bine reprezentata, prin digitalizarea proceselor si reducerea
consumului de resurse, urmata de principiile privind egalitatea de sanse si de gen, reflectate mai
ales in structura echipelor de proiect.

Aplicarea principiilor orizontale ramane in principal una de conformitate, in special in randul IMM-
urilor, desi acestea apar bine formulate in criteriile de evaluare. Clarificarea felului in care pot fi
integrate relevant in proiecte, prin exemple si/sau un ghid de bune practici, ar putea spori calitatea
aplicarii lor.

6.1LECTIILE INVATATE S| BUNE PRACTICI

Digitalizarea produce rezultate atunci cand este ancorata in nevoi reale si procese
existente, nu in tehnologii izolate. Studiile de caz si interviurile realizate cu IMM-uri si APL-uri
evidentiaza ca proiectele cu cea mai mare eficacitate sunt cele care pornesc de la probleme
operationale concrete ale organizatiilor, precum optimizarea fluxurilor interne, imbunatatirea
trasabilitatii sau reducerea timpilor de procesare. in aceste situatii, solutiile digitale sunt utilizate
ca instrumente de rezolvare a problemelor identificate, facilitdnd integrarea in activitatea curenta
si generand beneficii observabile inca din fazele incipiente de implementare.

Capacitatea interna si leadership-ul organizational sunt factori determinanti ai eficacitatii,
atat in APL-uri, cat si in IMM-uri. Atat in cazul APL-urilor, cat si al IMM-urilor, implicarea directa
a leadership-ului (primar, conducere executiva, administrator) si existenta capacitatii interne
minime s-au dovedit factori critici pentru definirea coerenta a proiectelor si colaborarea eficienta
cu furnizorii IT. Acolo unde conducerea a sustinut explicit procesul de digitalizare, proiectele au
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fost mai bine calibrate si mai coerente, in timp ce absenta acestui leadership a crescut riscul unor
interventii formale, orientate preponderent spre conformitate.

Rolul consultantului difera semnificativ intre IMM-uri si APL-uri, influentand rezultatele
proiectelor. in APL-urile cu experienta sau capacitate administrativa ridicata, consultantul a avut
un rol de operationalizare si aliniere la cerintele ghidului, traducand administrativ o idee de proiect
deja matura. In schimb, in APL-urile mici si in IMM-urile aflate la prima investitie in digitalizare,
consultantul a indeplinit un rol esential de interpretare a ghidului, structurare a proiectului si
mediere intre limbajul tehnic-administrativ si realitatile operationale ale beneficiarilor. Aceasta
diferentiere explica variatiile observate in coerenta, fezabilitatea si ritmul de pregatire a proiectelor
si evidentiaza necesitatea adaptarii mecanismelor de sprijin si a ghidurilor la capacitatea reala de
intelegere si implementare a beneficiarilor.

Diferentele de maturitate digitala explica variatiile de eficacitate potentiala si justifica
abordari etapizate. In cazul IMM-urilor, aceste diferente se reflecta la competentele interne,
experienta anterioara in utilizarea solutiilor digitale si capacitatea de integrare a acestora in
procesele operationale. Tn cazul APL-urilor, ele sunt vizibile atat in gradul de digitalizare a
serviciilor publice, cat si in nivelul de digitalizare a proceselor interne (de ex., managementul
documentelor, arhivare electronica, utilizarea semnaturii electronice), precum si in existenta unor
sisteme informatice preexistente, capacitatea administrativd si nivelul de interoperabilitate.
Aceste diferente reflecta capacitatea de absorbtie a beneficiarilor, si nu limite ale designului
interventiei, care este suficient de flexibil pentru a raspunde unor nevoi diverse. Calibrarea
sprijinului in functie de maturitatea digitala se refera la adecvarea tipului si complexitatii
interventiilor sustinute, in functie de nevoile reale ale beneficiarilor. Indirect, acesta poate avea
implicatii asupra valorii proiectelor daca proiectele mai complexe, asociate unor niveluri mai
avansate de maturitate digitala, presupun solutii mai integrate si bugete mai ridicate. In aceasta
logica, experienta implementarii sugereaza in cicluri viitoare utilitatea explorarii unor apeluri
structurate sau orientate diferentiat in functie de niveluri de eligibilitate si maturitate digitala, ca
modalitate de a raspunde mai adecvat diversitatii beneficiarilor si de a asigura o mai buna aliniere
intre tipul interventiei si profilul acestora.

Colaborarea cu furnizorii IT este un factor-cheie de facilitare a eficacitatii si relevantei
proiectelor de digitalizare. Datele calitative aratd ca implicarea timpurie a furnizorilor IT si
existenta colaborarii stabile au contribuit la definirea unor solutii realiste si adaptate contextului
beneficiarilor. Tn IMM-uri, furnizorii au sprijinit traducerea nevoilor operationale in solutii eligibile,
iar In APL-uri au contribuit la configurarea arhitecturii tehnice pornind de la infrastructura
existenta. Lectia evidentiaza importanta dialogului tehnic structurat, inclusiv in faza de pregatire
a apelurilor, pentru a reduce riscul unor specificatii rigide sau rapid depasite.
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7. RECOMANDARI

Recomandari pentru perioada actuala de implementare (2021-2027)

R1. Asigurarea echilibrului intre rigoarea administrativa si flexibilitatea tehnologica in
implementare

Se recomanda aplicarea cadrului procedural care sa asigure conformitatea administrativa
necesara bunei gestiuni a fondurilor, permitand totodata adaptarea solutiilor digitale la evolutiile
tehnologice si la nevoile functionale reale ale beneficiarilor.

n perioada curenta, acest echilibru poate fi sustinut prin:

o utilizarea consecventa a principiului echivalentei solutiilor tehnice, deja aplicat in
practica de implementare, care presupune acceptarea unor ajustari tehnice punctuale
atunci cand acestea raspund aceleiasi nevoi operationale si mentin functionalitatile,
obiectivele si indicatorii proiectului. In mod concret, acest principiu este relevant in situatii
precum inlocuirea unui software devenit indisponibil sau depasit tehnologic cu o solutie
alternativa care asigura functionalitati echivalente (de ex. automatizare, interoperabilitate,
trasabilitate), niveluri comparabile de performanta si cost, fara modificarea scopului
interventiei;

+ optimizarea solicitarilor de clarificari, prin valorificarea informatiilor disponibile n
sistemele informatice si transmiterea acestora intr-un format consolidat;

o dialog tehnic structurat, cu caracter general, prin sesiuni tematice, clarificari scrise
consolidate sau ghidaje orientative, care sa sprijine interpretarea cerintelor de catre
beneficiari si furnizori IT, fara a presupune intalniri individuale pentru fiecare proiect.

Aceasta abordare permite mentinerea rigorii administrative, concomitent cu cresterea capacitatii
sistemului de a raspunde specificului proiectelor de digitalizare si ritmului accelerat al evolutiilor
tehnologice.

R2. Cresterea transparentei si predictibilitatii in evaluare si contractare. Se recomanda
imbunatatirea transparentei si a comunicarii in aceste etape, pentru a facilita planificarea si
gestionarea proiectelor de catre beneficiari.

n acest sens, pot fi avute n vedere:

= optimizarea duratelor etapelor de evaluare si contractare (clarificari mai concentrate,
standardizarea interpretarilor tehnice recurente si pregatirea timpurie a contractarii);

» transmiterea unor informari periodice privind stadiul procesului de evaluare (comunicari
intermediare sau actualizari de progres), care sa permita beneficiarilor o planificare mai
realista;

» clarificarea timpurie a aspectelor tehnice recurente intr-un cadru structurat prin
utilizarea si consolidarea instrumentelor deja existente, precum sectiunile FAQ si
mecanismele de tip help-desk.
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Astfel de masuri pot contribui la cresterea predictibilitatii pentru beneficiari, la o mai buna
planificare si la mentinerea relevantei tehnologice a proiectelor, fara a afecta rigoarea procesului
de evaluare.

R3. Accelerarea implementarii prin sprijin diferentiat, in functie de maturitatea digitala a
beneficiarilor. Se recomanda mentinerea si consolidarea abordari diferentiate in implementarea
proiectelor, adaptata nivelului real de maturitate digitald si capacitati administrative a
beneficiarilor (IMM-uri si APL-uri). O astfel de abordare poate reduce blocajele procedurale si
intarzierile generate de decalajele dintre cerintele administrative si capacitatea efectiva de
implementare.

A. Solicitantii de finantare aflati la prima investitie digitala (IMM-uri si APL-uri) - este necesar
un sprijin procedural mai intens, orientat spre clarificare si ghidare practica, inclusiv prin:

o clarificari in faza de implementare, cu accent pe cerintele administrative, fluxurile de
raportare si corelarea specificatiilor tehnice cu obiectivele proiectului;

o utilizare exemple standardizate pentru cerinte recurente (structuri orientative de
documente, exemple de bune practici, explicatii ,pas cu pas”);

» sesiuni de informare si formare, axate pe implementarea proiectelor IT, relatia cu furnizorii,
riscuri tipice si raportarea progresului;

e pentru apelurile viitoare, instrumente de orientare ex-ante care sa sprijine intelegerea
cerintelor din ghid (note explicative, grile de autoevaluare a maturitatii digitale, exemple
de proiecte tipice), dar si evaluarea realista a capacitatii interne de implementare.

B. Solicitantii de finantare cu nivel mai ridicat de maturitate digitala - sprijinul poate fi orientat
prioritar catre calitatea implementarii si sustenabilitatea solutiilor, prin:

e monitorizare si dialog tehnic axate pe utilizarea solutiilor, integrarea in procesele
organizationale si perspectivele de interoperabilitate;
e sesiuni tematice avansate (workshop-uri, peer-learning) privind interoperabilitatea,
arhitecturi modulare, securitate si evolutia solutiilor digitale;
» flexibilitate controlata in interpretarea solutiilor tehnice, acolo unde obiectivele sunt atinse
si impactul este demonstrabil.
R4. Facilitarea invatarii si a schimbului de experienta intre beneficiari - ADR sa faciliteze
schimbul de experienta intre beneficiarii Prioritatii 2, prin diseminarea lectiilor invatate si a
exemplelor de proiecte cu rezultate operationale vizibile.
Exemple de modalitati de sprijin:

*= schimb de experienta intre beneficiari (IMM-uri si APL-uri), inclusiv sesiuni tematice
dedicate, axate pe lectiile invatate din implementarea proiectelor, utilizarea efectiva a
solutiilor digitale, dificultati recurente si solutii practice identificate;

» diseminarea de exemple concrete de proiecte care au generat rezultate operationale
vizibile (de ex., reducerea timpilor de procesare, integrarea fluxurilor interne, utilizarea
efectiva de catre personal si cetateni), dincolo de conformitatea formala;

= facilitarea dialogului informativ intre beneficiari si furnizori IT, pe teme recurente
precum interoperabilitatea solutilor, mentenanta, scalabilitatea si adaptarea
tehnologiilor in timp, cu scopul sprijinirii unor decizii tehnice mai bine fundamentate.
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Recomandari pentru viitoarea perioada de programare (post-2027)

RS5. Orientarea ghidurilor de finantare catre rezultate urmarite in utilizare. Se recomanda ca
ghidurile de finantare pentru proiectele de digitalizare sa combine definirea unui set minim de
specificatii tehnice cu o orientare clara catre rezultatele urmarite in utilizare, si mai putin catre
descrierea exhaustiva a unor tehnologii specifice.

Aceasta abordare permite mentinerea relevantei solutiilor intr-un context de evolutie tehnologica
rapida si concentreaza evaluarea asupra valorii functionale si a utilizarii efective.

in practica, solicitantii sa defineasca cerintele tehnice esentiale asigurarii fezabilitatii, securitatii si
interoperabilitatii solutiilor impreuna cu problema operationala vizata si rezultatele asteptate in
utilizare (de ex.: reducerea timpilor de procesare, cresterea utilizarii serviciilor digitale, schimb de
date intre sisteme).

R6. Introducerea unui screening al maturitatii digitale pentru viitoarele apeluri
Se recomanda introducerea unui mecanism de screening al maturitatii digitale a beneficiarilor,

utilizat ca instrument de orientare ex-ante a solicitantilor si de calibrare a tipului de apel si a
cerintelor asociate.

Screening-ul maturitatii digitale ar putea fi realizat intr-o etapa premergatoare depunerii
proiectelor, fie sub forma unui instrument standardizat de autoevaluare, fie printr-un chestionar
orientativ lansat de ADR, cu rol informativ si de ghidare a potentialilor beneficiari.

Instrumentul ar avea caracter neeliminatoriu, fiind utilizat exclusiv pentru orientarea solicitantilor
catre tipul de apel si nivelul de complexitate adecvat, in functie de capacitatea reald de
implementare si de stadiul de digitalizare existent.

Analiza maturitatii digitale ar putea viza un set limitat de dimensiuni-cheie, precum:
o nivelul de digitalizare existent al proceselor interne;
e capacitatea interna de gestionare a proiectelor IT;
o gradul de utilizare a solutiilor digitale existente;
o capacitatea de integrare, mentenanta si sustenabilitate a solutiilor.

Rezultatele screening-ului ar constitui baza pentru diferentierea apelurilor de finantare, fara a
introduce bariere suplimentare de acces.

R7. Apeluri diferentiate in functie de nivelul de maturitate digitala al beneficiarilor

Pe baza rezultatelor screening-ului de maturitate digitala, se recomanda structurarea viitoarelor
apeluri de finantare in functie de gradul de maturitate digitala al beneficiarilor, cu cerinte,
proceduri si criterii adaptate capacitatii reale de implementare.

in mod orientativ, pot fi avute in vedere doua niveluri de apeluri:

« Nivel 1 - Digitalizare de baza si operationala: proiecte de automatizare a fluxurilor
interne, implementarea de sisteme ERP/CRM, arhivare electronica si digitalizarea
proceselor administrative, cu cerinte tehnice si documentatie simplificate si accent pe
aplicabilitate si utilizare efectiva.
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e Nivel 2 — Transformare digitala avansata: proiecte care vizeaza interoperabilitate
extinsa, analiza de date, integrarea solutiilor existente si tehnologii avansate (ex. Al), cu
accent pe integrare, scalabilitate si sustenabilitate pe termen mediu.
Aceasta abordare ar sprijini 0 evolutie graduala si coerenta a beneficiarilor si ar creste eficienta
implementarii, printr-o aliniere mai buna intre complexitatea proiectelor si capacitatea reala de
implementare a acestora.
Pentru apelurile din Nivelul 1, se recomanda utilizarea unor proceduri de evaluare simplificate
(inclusiv apeluri cu evaluare continua sau de tip ,primul venit — primul evaluat”), cu respectarea
criteriilor de eligibilitate si a standardelor minime de calitate. O astfel de diferentiere poate
contribui la:
e reducerea duratei proceselor de evaluare si contractare;
o cresterea predictibilitatii pentru beneficiari;
« demararea mai rapida a proiectelor si reducerea riscului de depasire tehnologica;
e mentinerea rigorii procesului de selectie, prin criterii clare de aplicabilitate.

R8. Consolidarea coerentei cerintelor din ghiduri in etapa de elaborare

Se recomanda utilizarea unor mecanisme care sa sprijine intelegerea unitara si aplicarea
coerenta a cerintelor de catre potentialii beneficiari in etapa de elaborare a ghidurilor si
anterior lansarii acestora in consultare publica. .

Recomandarea are in vedere testarea si calibrarea formularii cerintelor din ghid, fara a genera
interpretari divergente sau necesitatea unor ,traduceri” ulterioare Tn faza de pregatire si
implementare a proiectelor. Este relevanta clarificarea conceptelor-cheie utilizate Tn ghiduri (de
ex.: complexitatea proiectelor, echivalenta solutiilor, detalierea tehnica asteptatd — minimul de
specificatii tehnice).

In practica, aceasts abordare poate fi sustinuta prin:

e sesiuni tematice deschise, cu caracter general si informativ, accesibile actorilor
interesati (beneficiari, consultanti, furnizori IT), axate exclusiv pe explicarea logicii si a
cerintelor ghidurilor, anterior etapei de consultare publica;

* note explicative si exemple orientative, fara caracter normativ, privind formularea
cerintelor;

o exemple de proiecte, cu rol exclusiv explicativ privind nivelul de detaliu asteptat in
documentatie.

Abordarea nu implica modificarea regulilor de eligibilitate, nu face referire la solutii tehnologice
specifice si respecta strict principiul neutralitatii tehnologice, contribuind la cresterea calitatii
proiectelor depuse si la reducerea volumului de clarificari in etapele ulterioare de evaluare si
implementare.
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Servicii de consultanta pentru evaluarea Programului Regiunea Centru — Etapa |
Autoritatea Contractanta: Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru

8. TABEL DE TRATARE A COMENTARIILOR - RAPORT FINAL TEMA 2 ,,EVALUAREA INTERVENTIILOR CARE
VIZEAZA ACTIVITATILE DE DIGITALIZARE iN BENEFICIUL CETATENILOR, AL COMPANIILOR SI AL
GUVERNELOR”

Provenienta

Comentariu

Mod de tratare

Paragraf 253

Comentariu acceptat

CSE a ramas eficacitate potentiala, dar ridicata, am vazut ca la documentul cu concluzii s-a modificat si suna mult mai Revizuit.
bine
Paragraf 255 gii 258 criterii functionale Comentariu acceptat
banuiesc ca se refera la criteriile de evaluare si cred ca ar trebui definit putin ce inseamna functional in acest context | Revizuit.
CSE - aplicabile? Ex la R 7 se precizeaza Criterii clare de eligibilitate si functionalitate - la 268 Colaborare functionala cu
furnizorii IT Paragraf 273 si 274 Orientarea ghidurilor de finantare catre rezultate functionale - adica aplicabile?
idem 276 R8 Functional am vazut ca inseamna ceva care functioneaza, cu sinonim practc, util, folositor.
Paragraf 263 Comentariu acceptat
Introducerea unor criterii de punctaj dedicate si a unor ghiduri sectoriale cu exemple de bune practici ar putea stimula | Revizuit.
CSE o integrare mai substantiald, cred ca exista ambele. In grila este/ar trebui sa fie diferentiat punctajul in functie de
nivelul de adecvare/compliance. Eu stiu ca exista, de la Comisie si cred ca am vazut pe site=ul ADR Centru un
Manual cu principiile orizontale.
Paragraf 246 Comentariu acceptat
CSE trebuie spus Participare egala a femeilor si barbatilor..., cum se si spune de fapt in Anexe la 3. Concluzii. 3.5 Factorii | Revizuit.
de influenta si temele orizontale - participarea echilibrata a femeilor si barbatilor in echipa de proiect.
Recomandari diferentiate pentru IMM si APL Comentariu acceptat
(ex. discutiile au evidentiat nevoia unui cadru mai clar si mai stimulativ pentru realizarea parteneriatelor intre UAT-uri, | Revizuit.
a mai aparut undeva referirea la parteneriate sau asocieri care nu au dat rezultate din diverse motive). Mai ales ca,
CSE conform Analizei soccio-economice a regiunii Centru - In administratia publica locala, aproximativ 40% dintre institutii
’ ofera servicii digitale de baza (plati online, portaluri electronice, formulare digitale), insa interoperabilitatea intre
sisteme raméne scazutd. multe comune au ramas la nivelul digitalizarii informative.(pag 18). Deci este foarte necesar
un accent pe digitalizarea APL si in acest context, crearea unui cadru favorizant.
AM 9. GLOSAR DE TERMINI DACA SCRIEM EXTINS UAT SA FACEM LA FEL SI LA IMM PRIMA DATA Comentariu acceptat

Revizuit.
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Obiectivul Evaluarii paragraf 1 Comentariu acceptat
10. DACA PREZENTAM AICI OBIECTIVUL GENERAL, ATUNCI SA EVITAM SA IL MAI DESCRIEM INCA O Revizuit.
AM DATA LA INTRODUCERE. ESTE JUSTIFICAT AICI, DAR NU MAI TREBUIE RELUAT LA URMATORUL
CAPITOL.
AM Scopul si obiectivele evaluarii paragraf 17 — 22 Comentariu acceptat
§e repeta cu cele spuse mai sus Revizuit.
AM IE 1 Abordarea analitica paragraf 49 Apare cu 3 randuri mai jos Comentariu acceptat
Revizuit.
Coerenta interventiei cu nevoile beneficiarilor paragraf 55 Comentariu acceptat
AM Acesta nu s-a modificat o data cu cresterea raspunsurilor recente ale beneficiarilor? Revizuit.
AM IE 10 Abordare analitica paragraf 224 Aici nu dam niste informatii concrete, adica ce reprezinta o parte? Comentariu acceptat
Revizuit.
AM Dinamica recenta a digitalizarii in administratiile publice locale si mediul antreprenorial paragraf 65 Din periada | Comentariu acceptat
de consultare, parte a procesului de design al apelurilor, nu a rezultat aceasta sofisticare Revizuit.
Dinamica recenta a digitalizarii in administratiile publice locale si mediul antreprenorial paragraf 65 Comentariu acceptat
Interventiile favorizeaza soft-ul fata de Hardware. Abordarea noastra corespunde acestei tendinte. Totusi - dotarea cu | Revizuit.
AM echipamente IT&C, raportata tot de 62,3% dintre respondenti, sugerand ca infrastructura tehnica ramane o conditie
esentiala pentru sustinerea proceselor de digitalizare, in special in cazul unitatilor administrativ-teritoriale de dimensiuni
mai reduse — din doc Anexe....
AM Principalele constatari aferente IE1 paragraf 69 De discutat ce inseamna asta Comentariu acceptat
Revizuit.
Principalele constatari aferente IE1 paragraf 70 Forma actuala a apelurilor permitea acest aspect. Nu inteleg care | Comentariu acceptat
AM sunt asteptarile concrete Revizuit.
AM Principalele constatari 1IE3 paragraf 109 Detalii? Comentariu acceptat
Revizuit.
AM Principalele constatari [E4 paragraf 121 Am incurajat colaborarea cu EDIH Comentariu acceptat
Revizuit.
Principalele constatari IE4 paragraf 121 Eu stiu ca se puteau cere avansuri. De asemenea, care este termenul de | Comentariu acceptat
AM rambursare mediu? Revizuit.
AM Tipologia si gradul de inovare al solutiilor dezvoltate paragraf 132 Cred ca, la IMM-uri, nici nu s-a pus problema | Comentariu acceptat
sa fie innovative. Doar la APL Revizuit.
AM Principalele constatari IE5 paragraf 140 In curs, prin adaugarea SaaS Comentariu acceptat
Revizuit.
IE6 Adaptarea interventiei la progresul tehnologic paragraf 148 Nu a fost intentia noastra de a merge Comentariu acceptat
AM preponderant spre solutii avansate Revizuit.
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1E6 Adaptarea interventiei la progresul tehnologic paragraf 150 E firesc sa fie asa — nu poti face evaluare doar Comentariu acceptat
AM pe promisiuni Revizuit.
AM 1E 7 Beneficii anticipate la nivelul APL — utilizare contextuald in analiza eficientei paragraf 177 Sunt cheltuieli | Comentariu acceptat
eligibile (exceptie mentenanta). Aceasta din urma este normal sa fie asumata de beneficiar. Revizuit.
AM 1E 7 Beneficii anticipate la nivelul APL — utilizare contextuald in analiza eficientei paragraf 178 Nu intelegem gomentariu acceptat
evizuit.
AM Principalele constatari 1IE7 paragraf 183 De discuat si explicat CRtomentariu acceptat
evizuit.
IE8 Nivelul de interes si de participare al beneficiarilor si atractivitatea fata de bugetul disponibil paragraf 188 | Comentariu acceptat
AM Nu inteleg. 9% din ce? Plus, in text sunt date 58 de proiecte contractate iar in table sunt mentionate 70 de proiecte Revizuit.
IE 8 Gradul de concretizare a interesului in proiecte eligibile si contractate paragraf 197 Nu a fost niciun apel | Comentariu acceptat
AM similar in P1 a PR Centru Revizuit.
AM IE 8 Gradul de concretizare a interesului in proiecte eligibile si contractate paragraf 198 Aici se aduna mere cu | Comentariu acceptat
pere. Revizuit.
AM Eficacitate (IE2-IE6) paragraf 255 Comentariu acceptat
Necesara explicitare Revizuit.
AM LECTIILE INVATATE SI BUNE PRACTICI paragraf 264 Comentariu acceptat
De cerut si punctat ncorarea in problem concrete ale organizatiilor? Revizuit.
AM LECTIILE INVA TATE $1 BUNE PRACTICI paragraf 267 Comentariu acceptat
Diferentiere valorica? Revizuit.
AM Recomandari pentru viitoarea perioada de programare (post-2027) paragraf 274 Comentariu acceptat
Nu stiu sa fi fost cerut asa ceva. S-a cerut integrare cu sistemele existente, ceea ce este absolut normal. Revizuit.
Recomandari pentru viitoarea perioada de programare (post-2027) paragraf 276 Comentariu acceptat
AM Este destul de riscant. In orice configuratie, riscam sa nu ajungem la toti potentialii furnizori sau consultant si sa fim | Revizuit.
acuzati ca favorizam anumite solutii, in conditiile in care trebuie sa fim neutrii tehnologic.
AM Paragraf 256 Comentariu acceptat
Aici, ideea merita 0 dezvoltare pentru a vedea concret cum se imagineaza intensificarea dialogului dintre cele trei parti Revizuit.
Paragraf 269 Comentariu acceptat
AM Cred ca e nevoie sa ii implicam si pe colegii de la monitorizare in discutie. Atat cat stiu eu, ajustarile de acest fel sunt permise si | Revizuit.
acceptate
Paragraf 269 Comentariu acceptat
AM Inteleg solicitarea respondentilor, insa am fi depasiti din toate punctele de vedere sa derulam astfel de intalniri cu fiecare beneficiar | Revizuit.
in parte
AM Paragraf 270 Comentariu acceptat
De vazut in comentariile anterioare, Poate fi dificil, daca nu imposibil Revizuit.
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Paragraf 271 Comentariu acceptat
AM Poate fi de folos sa mentionam ca avem déja sesiuni de lansare a tuturor apelurilor, unde informam si un serviciu helpdesk activ, | Revizuit.
care raspunde oricaror solicitari primite
Paragraf 273 Comentariu acceptat
AM Un minim de specificatii tehnice este necesar a fi stabilit inca de la depunerea cererii de finantare, astfel incat sa nu cadem in | Revizuit.
derizoriu total
Paragraf 274 Comentariu acceptat
AM Nu a fost cazul de asa ceva. Ghidurile nu au specificat niciun sistem sau platforma cu care sa se faca integrarea, Avand in vedere | Revizuit.
ca in ghiduri nu am impus un minim necesar al descrierii tehnice, am impresia ca problema este un pic exagerata
Paragraf 15 Cat este de fezabila aceasta recomandare din perspectiva stabilirii nivelului de maturitate digitala? Clarificare comentariu
Structurarea apelurilor
diferentiate este fezabila in
masura 1n care este
precedatd de un screening
MIPE al maturitatii digitale, care
fundamenteaza obiectiv
necesitatea si tipologia
apelurilor, pe baza
capacitdtilor reale ale
beneficiarilor.
MIPE Paragraf 266 Ce inseamna acest lucru in practica? Comentariu acceptat

Revizuit.

Tabel de tratare a comentariilor - ANEXE Tema 2 ,,Evaluarea interventiilor care vizeaza activitatile de digitalizare in

beneficiul cetatenilor, al companiilor si al guvernelor”

Provenienta

Comentariu

Mod de tratare

Anexa 4 Raport sondaj, pag. 73 Atractivitate si gradul de integrare, se mentioneaza In concluzie, apelurile P2 s-au
dovedit atractive si incluzive, reusind s& mobilizeze o gama diversa de beneficiari, inclusiv organizatii fara experienta
anterioara in gestionarea proiectelor de digitalizare. |deea este clara si buna, ca apelul P12 a permis tuturor
beneificarilor potentiali sa aplice, indiferent de capacitate si experienta, dar consider termenul incluziv nepotrivit (mediu
social tolerant, inclusiv si egal, sentiment de acceptare si apropiere reciroproca in care persoane aflate in diverse
grupuri si clase sociale, culturi sau identitati se simt integrate si binevenite in comunitatile pe care le impart), mai ales
tinand cont de slaba integrare a principiilor orizontale in proiectele PI2. Eventual apelurile P12 s-au dovedit atractive si
deschise catre 0 gama larga de potentiali beneficiari.

Comentariu acceptat
Revizuit.
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CSE Anexa 5 Raport Atelier de lucru/ Focus grup, pag. 77 La concluzii Focus grup cu IMM se spune ca nivelul de inovare tehnologica | Comentariu acceptat
’ a fost redus, a fost acesta un aspect de punctat in proiectele P12? Mie mi se pare legat mai mult de PI1. Revizuit.

AM Anexa 2 Analiza Socio — economicd, pag. 15 Nu e cumva regiunea NV? Comentariu acceptat
Revizuit.

AM Anexa 4 Raport sondaj, pag. 53 Cum s-a ajuns la aceste valori? Comentariu acceptat
Revizuit.

AM Anexa 7 Studii de caz, pag. 172 Lipseste activitatea 1? Comentariu acceptat
Revizuit.

AM Anexa 1 Lista documentelor analizate, pag. 6 Nu sunt aplicabile. Lipseste Reg. de minimis gomentariu acceptat
evizuit.

AM Anexa 4 Raport sondaj, pag.45 Mentenanta nici nu are cum sa fie eligibila — e cheltuiala operationala Comentariu acceptat
Revizuit.

Anexa 4 Raport sondaj, pag.46 Nu intelegem relevanta acestui aspect pentru apelulul de digitalizare (nci macar in cazul Comentariu acceptat
AM SmartCity) Cheltuielile operationale — exceed sfera de aplicare a Reg. 1058 si 1060, apartin perioadei post-implementare. Revizuit.

Abonamentele software — rezolvata pentru noul apel pe IMM Formarea continua — nu este relavanta pentru aceste apeluri

AM Anexa 4 Raport sondaj, pag.58 In opinia evaluatorilor, AM nu are nici un merit in aceasta privinta. Doar culpe, daca proiectele Comentariu acceptat
nu merg bine. Revizuit.

AM Anexa 4 Raport sondaj, pag.60 Asta nu este majoritate Comentariu acceptat
Revizuit.

AM Anexa 4 Raport sondaj, pag.64 Daca e vorba de apelurile noastre, asta este ceea ce au ales beneficiarii. Noi puteam sprijini si alte | Comentariu acceptat
abordari, dar nu au fost interesati. Asta se poate face printr-un apel unic, care sa aplice aceeasi solutie la toti — vrem asa ceva? Revizuit.

AM Anexa 6 Raport Panel Experti, pag.87 Nu ai cum — nu este in logica de interventie a fondurilor. Mentenenta si actualizarea sunt Comentariu acceptat
post implementare si se asuma de beneficiar. Revizuit.
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