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FISA DE PROIECT

Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale

SMIS: 335891

1. PROIECT: Cresterea gradului de digitalizare a serviciilor publice la nivelul municipiului Blaj

2. BENEFICIAR: UAT Municipiului Blaj

3. Date contact beneficiar: primariablaj@primariablaj.ro

4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: martie 2026- martie 2028

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului

Proiectul isi propune digitalizarea administratiei publice din Municipiul Blaj, parte a initiativei
,Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale,” printr-o serie de solutii
digitale avansate bazate pe Inteligenta Artificiala (Al) si Automatizare Robotica a Proceselor (RPA),
cu scopul de a eficientiza si moderniza interactiunea cu cetatenii si functionarea interna a
primariei.

6. LOCATIE: Sediul Primariei Municipiului Blaj - Piata 1848 nr. 16, judetul Alba

7. VALORI PROIECT:

Valoare Valoare eligibila | Valoarea eligibild | Valoare Valoare Valoare
totald nerambursabild  din | nerambursabild din | cofinantare totala totala a
eligibild a | partea fondurilor | bugetul national eligibila beneficiar | neeligibila | proiectului
proiectului, (FEDR/FSE+/FC/FTJ) a
incl. TVA proiectulu
eligibil i, incl.
TVA
neeligibil®
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 21 3 3! 4 41 5 6=1+5

2.484.867,24 2.112.137,15 85,00% | 323.032,74 | 13,00% | 49.697,35 2,00% 36.300,00 2.521.167,24

8. JUSTIFICARE PROIECT:

Solutia propusa pentru digitalizarea administratiei publice din Municipiul Blaj, care combina
tehnologii avansate de Inteligenta Artificiala (Al) si Automatizare Robotica a Proceselor (RPA),
este semnificativ mai adecvata si inovatoare comparativ cu solutiile traditionale de digitalizare. in
timp ce solutiile clasice de digitalizare se limiteaza, in general, la informatizarea formularelor,
crearea unor pagini web statice si implementarea unor sisteme de management electronic al
documentelor, solutia propusa aduce o automatizare profunda, interactivitate imbunatatita si o
capacitate avansata de procesare a datelor. Aceasta reduce erorile si accelereaza semnificativ
timpul de procesare, ceea ce este imposibil in cadrul unei simple digitalizari.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Solutiile Smart City propuse sunt structurate pe mai multe directii functionale si tehnologice,
dupa cum urmeaza:

T TVA care nu se incadreazs in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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Asistent Virtual Al pentru Cetdteni: Se propune un asistent virtual care utilizeaza tehnologia GPT
pentru a raspunde Iintrebarilor cetadtenilor si intreprinderilor despre serviciile publice.
Functionalitatile includ: ghiduri pentru servicii publice (e.g. programul de lucru, documente
necesare pentru diverse procese administrative); informatii personalizate pentru intreprinderi,
cum ar fi impozitele locale, termenele fiscale, cerintele pentru licente si autorizatii; interfata
accesibila si prietenoasa, cu optiuni de accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati.
Automatizari RPA pentru Departamente Administrative Automatizdrile RPA vizeaza reducerea
timpului de procesare si minimizarea erorilor pentru o serie de operatiuni administrative. Printre
principalele procese automatizate se numara: contabilitate - descarcare si inregistrare automata a
facturilor, procesare extrase de cont si plati prin Trezorerie; secretariat general - generare si
gestionare documente, incarcare automata in registrul local si monitor oficial; achizitii si investitii:
monitorizare termene si notificari in cadrul contractelor si cererilor de finantare.
Sistem de registratura cu Al pentru Registratura si Managementul Documentelor: Este o solutie
de management al documentelor bazata pe Al, care permite colectarea, analizarea si indexarea
automatd a documentelor si e-mailurilor, pe diverse canale (e.g., e-mailuri, scanari, documente
digitale). Functiile sale includ: clasificare si Indexare; Salvare Structuratad; Solutii de Monitorizare
pentru Proiecte si Achizitii prin conectarea la platformele MySMIS, PNRR, Gov.ro-MDLPA, si altele.
10. INDICATORI:
> Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale (1
institutie publica);
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (2.685
utilizatori/an).
11. GRUP TINTA :
Beneficiari directi sunt cei care vor interactiona in mod frecvent si activ cu solutiile implementate,
beneficiind in mod direct de imbunatatirile aduse. Aceste categorii sunt:
- Cetateni, Companii, Angajati publici (cel putin 12 functionari publici).
- Cetateni ai Municipiului Blaj (cel putin 15% din populatie aproximativ 2673 de persoane).
Populatia generala: Toti locuitorii pot beneficia de asistentul virtual Al. Cetateni cu nevoi speciale:
Solutiile au functionalitati de accesibilitate dedicate persoanelor cu dizabilitati, incluzand suport
vocal, interfata vizuala usor de utilizat si text-to-speech, pentru a asigura incluziunea digitala si
accesul facil la servicii.
- Companii si intreprinderi locale
- Angajati si functionari publici din Primaria Municipiului Blaj.
12. REZULTATE / IMPACT INDICATORI
> Imbunitatirea satisfactiei utilizatorilor: Un nivel mai ridicat de satisfactie in randul cetatenilor
si al angajatilor datorita accesului mai rapid si mai precis la informatii.
» Cresterea accesibilitatii: Acces sporit la informatii si servicii publice prin intermediul
asistentului virtual Al.
» Eficientizarea serviciilor publice: Reducerea timpului de procesare a documentelor in
departamentele economice si administrative.
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