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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 337008

Programul Regiunea Centru 2021-2027

1. PROIECT: Dezvoltarea solutiilor digitale pentru serviciile publice din orasul Sarmasu, judetul Mures
2. BENEFICIAR: UAT ORAS SARMASU
3. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: martie 2026- martie 2028

4. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

v Sustinerea dezvoltarii digitale si cresterea gradului de digitalizare al orasului Sdrmasu din judetul
Mures, prin pilotarea unor tehnologii informatice inovative (inteligenta artificiala, automatizarea
proceselor organizationale, machine learning, open data), respectiv a unor tehnologii de asistare
adecvate persoanelor cu dizabilitati, in vederea valorificarii avantajelor digitalizarii, in beneficiul
cetdtenilor, a mediului de afaceri si al autoritatilor publice.

Obiective specifice ale proiectului

v Sustinerea dezvoltdrii digitale si cresterea gradului de digitalizare a solicitantului, prin pilotarea
unor tehnologii informatice inovative (inteligentd artificialda, automatizarea proceselor

organizationale, machine learning, open data), respectiv a unor tehnologii de asistare adecvate

persoanelor cu dizabilitati, in vederea valorificarii avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul cetatenilor,

a mediului de afaceri si al autoritatilor publice. Tehnologiile propuse a fi pilotate vor fi inglobate

intr-o platforma integrata de inovare.

5. LOCATIE: Sediul Primariei Oras Sdrmasu, str. Republicii, nr. 63, Jud. Harghita, Romania

7. VALORI PROIECT:
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8. JUSTIFICARE PROIECT:

Romania se confrunta astazi cu provocarea de a trece de la o abordare de tip e-Guvernare — axatd pe
utilizarea TIC pentru a promova eficienta in sectorul public — la o Guvernare Digitala, adica la utilizarea
tehnologiilor digitale care transforma modul Tn care functioneaza sectorul public si serviciile oferite
cetdtenilor, astfel Tncat sa accelereze efortul de promovare a bunastarii, prosperitatii si democratiei. O
abordare globalad si coerentd a transformadrii digitale in sectorul public poate contribui la regandirea
institutiilor publice existente si la promovarea unei societati romanesti mai deschise, participative si mai
incluzive.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Solutia propusa prin proiect adreseaza obiectivele evidentiate in urmatoarele documente strategice
la nivel national si european: i) Strategia Nationala Tn Domeniul Inteligentei Artificiale
2024 — 2027, asigurand pregatirea societdtii romanesti pentru valorificarea proceselor transformative
generate de inteligenta artificiald; ii) Programul de guvernare 2021-2024, care mentioneaza inteligenta
artificiald in sfera proiectelor strategice si de transformare digitala pe axele strategice de administratie
publica digitald, comunicatii digitale si tehnologii ale viitorului;

Strategia europeana privind |IA din aprilie 2018 (COM(2018)237), asigurand consolidarea capacitatilor
tehnologice printr-un produs inovativ. Produsul adreseaza nevoia de digitalizare extinsa a interactiunii
administratiei publice cu cetatenii si persoanele juridice. Beneficiile pe care inteligenta artificiala le aduce
pentru administratia publica vizeaza, cu precadere: imbunatatirea calitatii

serviciilor publice oferite cetatenilor, optimizarea timpilor pentru procese, luarea deciziilor bazate

pe dovezi (date), cresterea creativitatii organizationale, transparenta si simplificare.

10. INDICATORI:

v’ Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale
(institutii publice) - Tinta: 1,00 institutie publica

v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
620,00 utilizatori/an

11. GRUPUL TINTA

Grupul tinta al proiectului include urmatoarele categorii de beneficiari directi si indirecti, care vor
beneficia de pe urma digitalizarii serviciilor publice si a solutiilor implementate,

Beneficiari directi:

v’ Cetétenii (minim 620 de locuitori): Persoanele fizice care interactioneaza frecvent cu administratia
locald pentru servicii precum obtinerea de certificate, autorizatii, permise sau plata taxelor.

v" Companiile (434 operatori economici/antreprenori): Entitatile juridice au nevoie de acces facil la
servicii precum eliberarea de autorizatii de constructie, licente de functionare si plati locale.
Pentru companii, solutia va asigura acces rapid la documente si un istoric detaliat al interactiunilor
si platilor.

Beneficiari indirecti:

v Angajatii administratiei publice (122 de angajati ai administratiei publice locale): Functionarii din
departamente variate (financiar, juridic, urbanism, resurse umane etc.) utilizeaza sistemul pentru
gestionarea documentelor interne, administrarea solicitarilor cetatenilor si colaborarea intre
departamente.

v" Conducerea institutiei: Managementul administratiei locale foloseste functionalititile de analiza si
raportare pentru monitorizarea performantei operationale si pentru a sprijini deciziile strategice.

12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:

v" R1: 11 Solutii digitale propuse spre dezvoltare;

v" R2: Minim 620 de utilizatori au acces la servicii, produse si procese digitale publice noi;
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