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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: DIGITALIZAREA SERVICIILOR PUBLICE SI REALIZAREA UNOR MASURI DE E-GUVERNARE iN
COMUNELE ZETEA SI DEALU
BENEFICIAR: PARTENERIAT INTRE U.A.T. COMUNA ZETEA SI U.A.T. COMUNA DEALU
Date contact beneficiar: primariazetea@yahoo.com
DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: martie 2026 - iulie 2027
SCOP/OBIECTIVUL proiectului
ObIeCtIVU| general al proiectului este crearea unui ecosistem digital integrat la nivelul comunelor Zetea si Dealu
pentru a imbunatati accesul cetatenilor la servicii publice moderne, a optimiza procesele
administrative si a incuraja participarea activa a comunitatii Tn luarea deciziilor locale, contribuind la dezvoltarea
sustenabild si transparenta a administratiei publice.
LOCATII:
- Jud. Harghita, UAT Zetea, Loc. Zetea, Str Sebestyén Mé&zes, Nr. 7(271),
- Jud. Harghita, UAT Dealu, Loc. Dealu, Nr. 601
6. VALORI PROIECT:

) 0 W N

Organizatia | Valoare Valoare eligibild | Valoarea eligibild | Valoare Valoare Valoare
totald nerambursabild  din | nerambursabild din | cofinantare totala totald a
eligibild  a | partea fondurilor | bugetul national eligibild neeligibila | proiectului
proiectului, | (FEDR/FSE+/FC/FTIJ) beneficiar a
incl. TVA proiectului,
eligibil incl. TVA

neeligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
0 1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 4 5 6=1+5
Lider de
parteneriat | 860.090,19 731.076,66 85,00 | 111.811,73 | 13,00 | 17.201,80 | 2,00 66.752,20 926.842,39
UAT
COMUNA
ZETEA

Partener,

UAT 860.090,20 731.076,67 85,00 | 111.811,72 | 13,00 | 17.201,81 | 2,00 66.752,19 926.842,39

COMUNA

DEALU
TOTAL 1.720.180,39 | 1.462.153,33 | 85,00% | 223.623,45 | 13,00% | 34.403,61 | 2,00% | 133.504,39 | 1.853.684,78

7. JUSTIFICARE PROIECT:

Context si problematica identificata Comunele Zetea si Dealu, situate in judetul Harghita, se confrunta cu
provocari semnificative Tn ceea ce priveste modernizarea administratiei publice locale si accesul cetatenilor si
companiilor la servicii publice eficiente. Lipsa unor solutii digitale integrate limiteaza capacitatea autoritatilor de
a raspunde prompt cerintelor comunitatii si genereaza dificultati in procesarea cererilor, emiterea documentelor
si comunicarea cu cetdtenii. in plus, fluxurile de lucru traditionale, bazate pe hartie, duc la pierderi de timp,
resurse si transparenta. Datele demografice ale celor doua comune (Recensdamantul din anul 2021) arata o
populatie totala de 9.827 locuitori, dintre care o proportie semnificativa (aproximativ 60%) sunt persoane active
economic, dependente de rapiditatea si eficienta interactiunilor cu administratiile publice.
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8. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE
Proiectul urmareste dezvoltarea si implementarea a sapte solutii digitale integrate, menite sa raspunda
provocdrilor identificate n administratiile comunelor Zetea si Dealu. Printre acestea se numara:
e Portal pentru cetateni si companii: Ofera acces la servicii publice digitalizate, precum solicitarea
documentelor si gestionarea online a cererilor.
e Sistem de comunicare bidirectionald: Faciliteaza interactiunea in timp real intre cetateni si administratii,
incluzand notificari personalizate si raportarea problemelor.
e Optimizarea fluxurilor interne: Automatizarea proceselor administrative, inclusiv arhivarea digitala si
gestionarea resurselor umane.
¢ Platforma educationala: Ofera continut personalizat despre sustenabilitate si eficientd energetica.
¢ Chatbot bazat pe inteligenta artificiala: Asistenta digitald pentru cetdteni si companii, usurand utilizarea
serviciilor online.
* Sistem BI: Analiza si raportarea datelor colectate din activitatile publice.
e Modul pentru optimizarea consumului energetic: Monitorizarea si reducerea consumului de resurse.

INDICATORI:

» Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale - 2 institutii
publice;

» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate - 982 utilizatori/an;

9. GRUPTINTA:
Grupurile tinta ale proiectului 1. Cetatenii localitdtilor Comuna Zetea si Comuna Dealu Cetatenii celor
doud comune reprezinta principalul grup tinta al proiectului, incluzand cel putin 10% din populatia totald
a celor doua UAT-uri partenere, estimatd la un numar de aproximativ 9.827 de locuitori conform
recensamantului 2021. Se estimeaza ca cel putin 982 de cetateni vor folosi activ solutiile dezvoltate. o
Beneficii: Solutiile propuse vor permite acestui grup acces direct la servicii publice digitalizate, precum
notificari Tn timp real, depunerea de cereri online, accesarea informatiilor publice si transmiterea de
feedback catre administratia locald. 2. Companiile locale Al doilea grup tintda semnificativ este
reprezentat de intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) din localitatile Comuna Zetea si Comuna Dealu.
Beneficii: Acces facil la servicii publice prin solutii de tip chatbot si tool-uri de accesibilitate care
integreaza tehnologii moderne, adaptate la nevoile individuale ale utilizatorilor.

10. REZULTATE / IMPACT INDICATORI
1. Tmbunététirea accesului la servicii publice digitale:

e Implicarea activd a cel putin 10% din populatia locala (aproximativ 981 de utilizatori unici) in
utilizarea solutiilor digitale dezvoltate, inclusiv aplicatii mobile si web pentru accesarea
serviciilor publice si bugetarea participativa.

e Implicarea activa a operatorilor economici in utilizarea solutiilor digitale.

2. Reducerea consumului de resurse prin digitalizare: Eliminarea a cel putin 60% din consumul anual de hartie
in procesele administrative.

3. Cresterea eficientei energetice: Achizitionarea si utilizarea echipamentelor IT eficiente energetic (A+++),
ceea ce va conduce la o reducere a consumului de energie electrica.
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