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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

PROIECT: Dezvoltarea digitala in cadrul parteneriatului intre Comuna Mugeni si Comuna Feliceni
BENEFICIAR: PARTENERIAT INTRE U.A.T. COMUNA MUGENI SI U.A.T. COMUNA FELICENI

Date contact beneficiar: primmug@yahoo.com

DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: martie 2026 - IULIE 2027

SCOP/OBIECTIVUL proiectului

ObIeCtIVU| general al proiectului este Crearea unui ecosistem digital integrat la nivelul comunelor Mugeni si
Feliceni pentru a imbunatati accesul cetatenilor la servicii publice moderne, a optimiza procesele administrative
si a Tncuraja participarea activa a comunitatii in luarea deciziilor locale, contribuind la dezvoltarea sustenabila si
transparentd a administratiei publice.

LOCATII: Comuna Mugeni, Sat Mugeni, Str Principala Nr. 125, jud. Harghita, jud Harghita, Loc. Feliceni,
Nr. 208

LS S

6. VALORI PROIECT:

Organizatia | Valoare Valoare eligibild | Valoarea eligibild | Valoare Valoare Valoare
totald nerambursabild din | nerambursabild cofinantare totala totald a
eligibild  a | partea  fondurilor | din bugetul | eligibild neeligibila | proiectului
proiectului, | (FEDR/FSE+/FC/FTJ]) | national beneficiar a
incl. TVA proiectului,
eligibil incl. TVA

neeligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
0 1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 4 5 =1+5
Lider de
parteneriat | 860.090,74 731.077,13 | 85,00 | 111.811,80 | 13,00 | 17.201,81 | 2,00 | 65.527,32 925.618,06
UAT

COMUNA

MUGENI

Partener,

UAT 860.090,73 731.077,12 | 85,00 | 111.811,79 | 13,00 | 17.201,82 | 2,00 | 65.527,32 925.618,05

COMUNA

FELICENI

TOTAL 1.720.181,47 | 1.462.154,25 | 85,00 | 223.623,59 | 13,00 | 34.403,63 | 2,00 | 131.054,64 | 1.851.236,11

7. JUSTIFICARE PROIECT:

Context si problematica identificatd Comunele Mugeni si Feliceni, situate Tn judetul Harghita, se confrunta cu
provocari semnificative Tn ceea ce priveste modernizarea administratiei publice locale si accesul cetatenilor si
companiilor la servicii publice eficiente. Lipsa unor solutii digitale integrate limiteaza capacitatea autoritatilor de
a raspunde prompt cerintelor comunitatii si genereaza dificultati in procesarea cererilor, emiterea documentelor
si comunicarea cu cetatenii. in plus, fluxurile de lucru

traditionale, bazate pe hartie, duc la pierderi de timp, resurse si transparenta. Datele demografice ale celor doua
comune (Recensamantul din anul 2021) aratd o populatie totala de 6777 locuitori, dintre care o proportie
semnificativa (aproximativ 60%) sunt persoane active economic, dependente de rapiditatea si eficienta
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interactiunilor cu administratiile publice. Totodata, un procent important din populatie apartine grupurilor
vulnerabile, care necesita servicii accesibile si adaptate nevoilor lor specifice. Necesarul de digitalizare si inovare
Implementarea unui sistem digital integrat este esentiald pentru modernizarea serviciilor publice si optimizarea
fluxurilor interne ale administratiilor publice locale din Comuna Mugeni si Comuna Feliceni. Proiectul raspunde
urmatoarelor nevoi: 1. Accesibilitate crescuta la servicii publice: Cetatenii si companiile vor beneficia de solutii
digitale care permit accesul facil la informatii, depunerea cererilor online si interactiunea in timp real cu
autoritadtile. 2. Transparenta si eficienta: Digitalizarea proceselor administrative va imbunatati transparenta
decizionala si va reduce timpul de procesare a documentelor. 3. Inovatie prin interoperabilitate si accesibilitate:
Proiectul prevede integrarea solutiilor digitale cu alte platforme si sisteme existente, asigurand
interoperabilitatea si conformitatea cu standardele nationale si europene. 4. Participare comunitara sporita: Prin
introducerea unui sistem de bugetare participativa, cetatenii vor fi implicati activ in luarea deciziilor si
prioritizarea investitiilor locale.

8. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE
Proiectul urmareste dezvoltarea si implementarea a sapte solutii digitale integrate, menite sa raspunda
provocdrilor identificate in administratiile comunelor Mugeni si Feliceni. Printre acestea se numara:
e Portal pentru cetateni si companii: Ofera acces la servicii publice digitalizate, precum solicitarea
documentelor si gestionarea online a cererilor.
e Sistem de comunicare bidirectionala: Faciliteaza interactiunea in timp real intre cetateni si administratii,
incluzand notificari personalizate si raportarea problemelor.
¢ Optimizarea fluxurilor interne: Automatizarea proceselor administrative, inclusiv arhivarea digitala si
gestionarea resurselor umane.
¢ Platforma educationala: Ofera continut personalizat despre sustenabilitate si eficienta energetica.
¢ Chatbot bazat pe inteligenta artificiala: Asistenta digitald pentru cetadteni si companii, usurand utilizarea
serviciilor online.
* Sistem BI: Analiza si raportarea datelor colectate din activitatile publice.
e Modul pentru optimizarea consumului energetic: Monitorizarea si reducerea consumului de resurse.
INDICATORI:

» Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale - 2 institutii
publice;
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate - 677 utilizatori/an;

9. GRUPTINTA:
Grupul tinta al proiectului include:

1. Cetatenii localitatilor Comuna Mugeni si Comuna Feliceni Cetatenii celor doua comune reprezinta principalul
grup tinta al proiectului, incluzand cel putin 10% din populatia totala a celor douda UAT-uri partenere, estimata
la un numar de aproximativ 6.777 de locuitori conform recensamantului 2021. Se estimeaza ca cel putin 677 de
cetateni vor folosi activ solutiile dezvoltate. o Beneficii: Solutiile propuse vor permite acestui grup acces direct
la servicii publice digitalizate, precum notificari in timp real, depunerea de cereri online, accesarea informatiilor
publice si transmiterea de feedback cdtre administratia locala. 2. Companiile locale Al doilea grup tinta
semnificativ este reprezentat de intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) din localitatile Comuna Mugeni si
Comuna Feliceni. Proiectul va aborda nevoile acestora prin dezvoltarea unor functionalitati specifice pentru
facilitarea interactiunii cu administratia publicd. o Beneficii: IMM-urile vor avea acces la functionalitdti care
includ depunerea online de documente, obtinerea de avize, accesarea informatiilor economice relevante si
raportarea in timp real a problemelor de naturd administrativa. 3. Categorii vulnerabile si persoane cu dizabilitati
Proiectul include masuri speciale pentru a asigura accesibilitatea solutiilor digitale, adresand nevoile persoanelor
cu dizabilitati sau ale utilizatorilor cu nevoi speciale. Solutiile dezvoltate vor respecta standardele de
accesibilitate si vor include interfete prietenoase, functionalitati adaptate si optiuni de utilizare pentru
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persoanele cu probleme de vedere. o Beneficii: Acces facil la servicii publice prin solutii de tip chatbot si tool-uri
de accesibilitate care integreaza tehnologii moderne, adaptate la nevoile individuale ale utilizatorilor. 4. Angajatii
UAT-urilor partenere Angajatii din administratiile publice ale comunelor Mugeni si Feliceni sunt un grup tinta
direct vizat de implementarea solutiilor digitale. Acestia vor beneficia de automatizarea si optimizarea
proceselor interne, ceea ce va reduce volumul de munca manuala si va creste eficienta operationala. o Beneficii:
Formare si dezvoltare profesionala

in utilizarea noilor tehnologii. Simplificarea fluxurilor administrative si a sarcinilor repetitive. Acces la
instrumente avansate pentru analiza si luarea deciziilor informate. Prin adresarea nevoilor acestor grupuri tinta,
proiectul si propune sa imbunatateasca accesul la servicii publice digitalizate, sa incurajeze participarea activa a
cetatenilor si companiilor in viata comunitatii si sa modernizeze administratiile publice, creand astfel un impact
pozitiv pe termen lung asupra intregii regiuni.

REZULTATE / IMPACT INDICATORI

1. Tmbunététirea accesului la servicii publice digitale:

e Implicarea activad a cel putin 10% din populatia locala (aproximativ 677 de utilizatori unici) Tn
utilizarea solutiilor digitale dezvoltate, inclusiv aplicatii mobile si web pentru accesarea
serviciilor publice si bugetarea participativa.

e Implicarea activa a operatorilor economici in utilizarea solutiilor digitale.

2. Reducerea consumului de resurse prin digitalizare: Eliminarea a cel putin 60% din consumul anual de hartie
in procesele administrative.

3. Cresterea eficientei energetice: o Achizitionarea si utilizarea echipamentelor IT eficiente energetic (A+++),
ceea ce va conduce la o reducere a consumului de energie electrica.
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