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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: Servicii publice digitalizate: Solutii Inovatoare pentru Comunitati Inteligente
2. BENEFICIAR: PARTENERIAT INTRE U.A.T COMUNA LUNCA DE JOS, U.A.T. COMUNA LUNCA DE SUS, U.A.T
COMUNA MIHAILENI SI U.A.T. COMUNA PAULENI CIUC
3. Date contact beneficiar: primarialunca@gmail.com
4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: aprilie 2026 - iunie 2027
5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului
Obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea unei infrastructuri digitale integrate si sustenabile, menita
sa modernizeze administratia publicd, sa imbunatateasca calitatea serviciilor oferite cetatenilor si sa contribuie
la stimularea dezvoltarii economice si sociale in comunele Lunca de Jos, Lunca de Sus, Mihaileni si Pauleni.
Proiectul urmareste implementarea unor solutii digitale inovatoare care sa maximizeze avantajele digitalizarii,
in beneficiul comunitatii locale, al mediului de afaceri, al institutiilor de cercetare si al administratiilor publice.
Aceste solutii vor sprijini eficienta operationald, transparenta si implicarea activa a cetatenilor, promovand astfel
coeziunea sociald si un mediu propice inovarii pe termen lung.
LOCATII:
-Loc. Lunca de Jos, Strada: Principala Numar: 647, jud. Harghita
- Loc. Lunca de Sus, Strada LUNCA DE SUS Numar 537, jud. Harghita
- Loc. Mihaileni, Strada Principala Numar 288/A, jud. Harghita
- Loc. Pauleni Ciuc, Strada: Principald Numar: 76, jud. Harghita

6. VALORI PROIECT:

Valoare
Valoare totala I totala
e Valoare eligibild T A
eligibild a - ) Valoarea eligibild . neeligibila .
. . nerambursabild din o . Valoare cofinantare Valoare totala
proiectului, . nerambursabild din e ; a R R
Organizatia | jncl. TVA partea fondurilor bugetul national eligibild beneficiar proiectului, a proiectului
eligibil (FEDR/FSE+/FC/FT)) incl. TVA
neeligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
0 1=2+3+4 2 2% 3 3* 4 4* 5 6=1+5
Lider de
parteneriat
Lunca de 621.446,31 528.229,35 | 85,00% 80.788,00 13,00% | 12.428,96 | 2,00% | 11.031,59 | 632.477,90
Jos
Partener 1,
UAT Lunca | 621.446,30 528.229,36 | 85,00% 80.787,99 13,00% | 12.428,95 | 2,00% | 11.031,56 | 632.477,86
de Sus
Partener 2,
UAT 621.446,30 528.229,36 80.787,99 13,00% | 12.428,95 | 2,00% | 11.031,56 | 632.477,86
Mihaileni 85,00%
Partener 3,
Péutﬁ;ni 621.446,30 528.229,36 80.787,99 13,00% | 12.428,95 | 2,00% | 11.031,56 | 632.477,86
- 85,00%
Ciuc
85,00%
TOTAL 2.485.785,21 | 2.112.917,43 323.151,97 | 13,00% | 49.715,81 | 2,00% | 44.126,27 | 2.529.911,48
Impreund dezvoltdm regiunea!
/ W \ /) o]
\ Autoritate de Management www.adrcentru.ro | Facebook.com/ADRCentru.ro
\ AGENTIA pentru . E-mail: office@adrcentru.ro | Tel.: 0258-818616
E
W _cins Programul Regiunea Centru Str. Decebal, 11, 510093, Alba lulia, Romania

\‘ CENTRU


http://www.adrcentru.ro
mailto:office@adrcentru.ro
mailto:primarialunca@gmail.com

ADR CENTRU

7. JUSTIFICARE PROIECT:

Proiectul propus pentru digitalizarea administratiei publice este perfect aliniat cu obiectivele Strategiei Europene
privind Datele, avand componente clare care sprijina utilizarea, protectia si gestionarea datelor, precum si
colaborarea dintre sectorul public si privat. Prin solutiile propuse, proiectul contribuie la crearea unui ecosistem
digital local integrat, sigur si orientat spre utilizatori. Proiectul raspunde ”“Schimbului de date intre intreprinderi
si administratiile publice (B2G)” din cadrul Strategiei Europene privind Datele prin colectarea de date din sectorul
privat si utilizarea lor pentru Tmbunatatirea serviciilor publice. Solutiile propuse vor fi configurate pentru a
asigura schimbul sigur de date Tntre administratiile locale si intreprinderi, conform regulamentelor europene.
Proiectul raspunde ” Protectiei si gestionarii datelor personale” datorita faptului ca sistemele de autentificare
biometrica si solutiile de gestionare a datelor permit utilizatorilor sa controleze modul in care datele lor sunt
utilizate. Cetatenii pot stoca si partaja documentele personale intr-un mod sigur, avand control complet asupra
consimtamantului pentru partajarea datelor. Toate solutiile vor fi dezvoltate in conformitate cu cerintele GDPR,
inclusiv anonimizarea datelor acolo unde este necesar. Proiectul raspunde “Spatiului de date accesibil si
interoperabil” prin integrarea datelor din mai multe surse (portaluri online, aplicatii mobile, sesizari raportate).
Permite accesul facil al cetatenilor si companiilor la datele si serviciile administratiei publice. Mai mult, proiectul
raspunde si altor activitati din Strategia Europeanad privind Datele prin dezvoltarea unor solutii digitale care
promoveaza transparenta, utilizarea responsabild a datelor si implicarea cetatenilor. Prin interoperabilitate,
protectia datelor si schimbul de informatii B2G, proiectul contribuie la transformarea digitald a administratiei si
la imbunatatirea serviciilor publice in

beneficiul intregii comunitati.

8. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE
Solutiile propuse vizeaza digitalizarea serviciilor publice oferite de primarii prin platforme web responsive si
aplicatii mobile. Acestea includ:
«» Digitalizarea Serviciilor Publice: Acces rapid la servicii publice pentru cetateni prin web si aplicatie mobila.
% Optimizarea Fluxurilor Interne: Imbunétatirea proceselor interne ale primariei prin solutii digitale.
«» Comunicarea Bi-directionala: Canal de comunicare intre cetateni si primarie, accesibil online.
< Educarea Cetatenilor: Informarea si constientizarea populatiei despre drepturi si principii orizontale prin
platformele digitale.
< Asistenta prin Chatbot Al: Suport automatizat pentru cetateni, disponibil pe web si mobil.
«» Colectarea si Analiza Datelor: Monitorizarea si raportarea datelor pentru imbunatatirea serviciilor publice.
< Solutie de dezvoltare durabila: Permite optimizarea consumului energetic si promovarea principiilor
durabile.

9. INDICATORI:

» Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale — 4 institutii
publice;
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate - 508 utilizatori/an;

10. GRUP TINTA :

Grupul tinta al proiectului include urmatoarele categorii de beneficiari directi si indirecti: Cetatenii — Persoanele
fizice care interactioneaza cu primariile pentru a obtine servicii publice, documente administrative, autorizatii,
aprobari, si alte servicii esentiale. Acest grup cuprinde, de asemenea, categorii vulnerabile, cum ar fi persoanele
varstnice, persoanele cu dizabilitdti sau locuitorii din zone mai greu accesibile, care vor beneficia de solutii
digitale ce le faciliteaza accesul la servicii publice. Companiile — Persoanele juridice care solicitd documente
administrative, autorizatii sau sprijin pentru dezvoltarea de proiecte economice. Acestea includ IMM-uri,
antreprenori, organizatii nonguvernamentale si alte entitati care au relatii cu administratiile locale si care vor
beneficia de procese administrative mai rapide, mai eficiente si mai transparente prin intermediul solutiilor
digitale. Angajatii primariilor — Personalul administrativ din cadrul primariilor partenere, care va gestiona
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fluxurile interne si va interactiona cu cetatenii si persoanele juridice. Acesti angajati vor fi instruiti sa utilizeze
noile solutii IT si sd administreze aplicatiile si platformele digitale implementate prin proiect, contribuind la
eficientizarea activitatilor administrative. Autoritatile publice — Administratiile locale din cadrul primariilor
partenere care vor beneficia de infrastructura digitalizata pentru a imbunatati eficienta serviciilor publice oferite
cetatenilor si companiilor, dar si pentru a sprijini dezvoltarea comunitatii prin initiative de digitalizare si inovare.
Prin implementarea solutiilor digitale, proiectul va sprijini toate aceste grupuri, contribuind la imbunatatirea
accesului la serviciile publice, transparentei proceselor administrative si promovarea dezvoltarii economice si
sociale in comunitatile vizate.

REZULTATE / IMPACT INDICATORI

1. R1: 7 solutii dezvoltate si pilotate la nivelul comunelor Lunca de Jos, Lunca de Sus, Mihdileni si
Pduleni.

2. R2: 2 solutii care promoveaza dezvoltarea durabila si principiile orizontale dezvoltate si pilotate la
nivelul comunelor Lunca de Jos, Lunca de Sus, Mihdileni si Pauleni.

3. R3: 20 de persoane instruite din cadrul celor 4 UAT-uri partenere.

4. RA4: 1 parteneriat de cooperare teritoriald intre UAT-urile partenere in cadrul proiectului si un stat
aflat in SUERD/SEE incheiat
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