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FISA DE PROIECT
Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027
Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”
Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
1. PROIECT: Dezvoltarea de solutii digitale pentru serviciile publice in comuna Biertan
2. BENEFICIAR: UAT COMUNA BIERTAN

3.Date contact beneficiar: primariabiertan@yahoo.com
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4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: mai 2026 - mai 2028
5.SCOP/OBIECTIVUL proiectului:
Obiectivul general al proiectului este cresterea gradului de digitalizare al UAT comuna Biertan in

beneficiul cetdtenilor si al autoritatii publice prin dezvoltarea/testarea si pilotarea de solutii
digitale inovative.
6.LOCATIE:

Sediul Primariei Comuna BIERTAN, Strada 1 Decembrie 1918, nr.19
7.VALORI PROIECT:

Valoare Valoare eligibila | Valoarea eligibila | Valoare Valoare Valoare
totald nerambursabild din | nerambursabila din | cofinantare totala totala a
eligibild a | partea fondurilor | bugetul national eligibila beneficiar | neeligibila | proiectului
proiectului, (FEDR/FSE+/FC/FTJ) a
incl. TVA proiectulu
eligibil i, incl.
TVA
neeligibil®
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 4! 5 6=1+5

2.451.460,00 | 2.083.741,00 | 85,00% | 318.689,80 | 13,00% | 49.029,20 | 2,00% | 77.742,50 | 2.529.202,50

8.JUSTIFICARE PROIECT:
Solutiile propuse adreseaza urmatoarele nevoi generale identificate la nivelul cetatenilor si a

mediului de afaceri, din cadrul UAT:

 Utilizarea tehnologiei ca facilitator pentru realizarea comunicarii cu administratia publica local3,
asigurand cresterea accesibilitatii, transparentei si eficientei serviciilor publice.

e Defocalizarea interactiunii cu administratia publica locala, independent de spatiu si timp, prin
asigurarea accesului in timp real la informatii detaliate cu privire la procesele aferente serviciilor

publice prestate de institutie.
* Nevoia de servicii administrative eficiente, convenabile si accesibile, oferind o experienta fara
precedent de comoditate si accesibilitate. ITmbun&tatirea calitatii serviciilor publice.
e Automatizarea proceselor, optimizarea timpilor de raspuns la solicitarile utilizatorilor finali.

T TVA care nu se incadreaza in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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e Deschiderea datelor, facilitand luarea deciziilor bazate pe dovezi (date), transparenta prin
deschiderea accesului cetatenilor/firmelor la baze de date din diverse domenii legate de
serviciile publice.

e Dezvoltarea competentelor digitale suport ale angajatilor UAT, in vederea furnizarii de servicii
digitale. Tn mod particular, solutiile propuse vizeazd nevoile specifice identificate la nivelul
cetatenilor si ale mediului de afaceri, care subliniaza importanta unui proces de digitalizare bine
conceput, care sa se axeze pe imbunatdtirea experientei cetatenilor si pe eficientizarea
administrativa.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE
Proiectul de fata propune o dezvoltarea, testarea si pilotarea unei platforme integrate e-
Guvernare pentru servicii digitale noi — Ghiseu Digital Unic, pentru a Tmbunatati implicarea
cetatenilor si a mediului de afaceri si a inova serviciile publice la nivelul UAT Comuna Biertan.
Serviciile digitale inovative vor fi disponibile printr-un ecosistem de aplicatii front-office si
backoffice. Solutiile front-office (portal de servicii digitale, Ghiseu Digital Unic pentru Eficienta
Energetica, Platforma de date deschise, pentru gestiunea integrata a accesarii datelor de catre
cetateni si companii) asigura instrumentele necesare pentru digitalizarea si automatizarea
interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri, atat prin intermediul unui portal web de servicii
digitale si a unei platforme de date deschise ce vor fi integrate in site-ul web al primariei, cat si
prin intermediul unei aplicatii mobile disponibile pentru sistemele de operare Android si iOS
(Asistent personal pentru servicii digitale pentru cetateni/mediul de afaceri).
Solutiile back-office (Asistent digital pentru functionarii publici (aplicatie mobila), Platforma
pentru managementul documentelor, arhivare electronica si scanare, Platforma integrata ERP —
buget-contabilitate, gestiune contracte, investitii si achizitii, managementul integrat al bunurilor
publice, personal-salarizare, Managementul veniturilor din taxe si impozite, Managementul
activitatilor de registru agricol, Managementul activitatilor de asistenta sociala, Platforma de date
deschise, pentru gestiunea integrata a accesarii datelor de catre cetateni si companii, Platforma
e-Learning pentru formarea adaptiva continua a functionarilor publici, Securitate cibernetica,
asigurand protectia datelor cu caracter personal) vor asigura digitalizarea si automatizarea
proceselor suport de la nivelul institutiei, in vederea furnizarii de servicii digitale noi catre
cetateni si mediul de afaceri.
10.INDICATORI:

» nstitutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale (1

institutie publica);

» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (322 utilizatori/an).
11.GRUP TINTA:
Grupul tinta este format din: 12 angajati UAT comuna Biertan si 310 locuitori ai comunei Biertan.
12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI
» 5 echipamente hardware
» 11 solutii dezvoltate, testate si pilotate.
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