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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale

1. PROIECT: Testare solutii functionar public virtual si inteligenta artificiala pentru serviciile
publice din Municipiul Alba lulia si Comuna Santimbru, acronim AVIS
2. BENEFICIAR: Parteneriatul dintre UAT MUNICIPIUL ALBA IULIA si UAT COMUNA SANTIMBRU
3. Date contact beneficiar: albaiulia.proiecte2020@gmail.com
4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: mai 2026 - mai 2028
5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului
Proiectul isi propune digitalizarea administratiei publice din Municipiul Alba si comuna
Santimbru, parte a initiativei , Testare solutii functionar public virtual si inteligenta artificiala
pentru serviciile publice din Municipiul Alba lulia si Comuna Santimbru, acronim AVIS,” printr-
o serie de solutii digitale avansate bazate pe Inteligenta Artificiala (Al) si Automatizare Robotica
a Proceselor (RPA), cu scopul de a eficientiza si moderniza interactiunea cu cetatenii si
functionarea interna a primariei. Scopul principal este Tmbunatatirea accesului la servicii
publice, optimizarea proceselor administrative si consolidarea unei gestionari responsabile a
datelor.
6. LOCATIL:
- Municipiul Alba lulia, Calea Motilor, nr. 5A, judetul Alba
- Comuna Santimbru, Str. Blajului, nr. 187, judetul Alba
7. VALORI PROIECT:
Valoare
Valoare totald Val ligibild totala
eligibild a aloare & ’g{ .,’ a. Valoarea eligibild , neeligibila .
3 . nerambursabild din e e Valoare cofinantare Valoare totala
L. proiectului, . nerambursabild din s L. a . .
Organizatia . partea fondurilor . eligibild beneficiar . . a proiectului
incl. TVA (FEDR/FSE+/FC/FTJ) bugetul national proiectului
eligibil incl. TVA
neeligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
0 1=2+3+4 2 21 3 31 4 41 5 6=1+5
UAT
MUNICIPIUL | 1.789.932,18 | 1.521.442,35 | 85,00 | 232.691,18 | 13,00 | 35.798,65 | 2,00 | 36.331,98 | 1.826.264,16
ALBA IULIA
UAT
COMUNA 685.354,14 582.551,02 | 85,00 | 89.096,03 | 13,00 | 13.707,09 | 2,00 | 14.782,21 | 700.136,35
SANTIMBRU
TOTAL 2.475.286,32 | 2.103.993,37 | 85,00 | 321.787,21 | 13,00 | 49.505,74 | 2,00 | 51.114,19 | 2.526.400,51
8. JUSTIFICARE PROIECT:

Proiectul de digitalizare propus pentru Alba lulia si Santimbru este aliniat cu obiectivele generale
ale apelului PRC 2.1.1, avand scopul de a sprijini dezvoltarea, testarea, pilotarea si punerea in
functiune a aplicatiilor de e-guvernare si a serviciilor digitale noi sau imbunatatite.

9.

ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Solutiile propuse vizeaza digitalizarea administratiilor publice din Municipiul Alba lulia si comuna
Santimbru. Acestea includ:
A. Solutii propuse pentru Municipiul Alba lulia
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a. Asistent virtual Al pentru cetateni si intreprinderi - Municipiul Alba lulia va implementa un
asistent virtual Al multifunctional, disponibil pe site-ul Primariei si printr-o centrala telefonica
vocala, cu urmatoarele functionalitati:

¢ Asistentd pentru cetateni: Oferirea de informatii despre programul cu publicul, ghiduri
pentru obtinerea documentelor necesare, si asistenta pentru completarea formularelor
(e.g., cereri pentru acte de identitate sau ajutoare sociale).
e Suport pentru intreprinderi: Include detalii privind taxele locale, reglementarile si
procesele de obtinere a licentelor sau autorizatiilor, precum si alerte privind termenele
fiscale.
e Centrala telefonica vocala: Asistentul Al va prelua apeluri si va raspunde vocal la
intrebarile cetatenilor, economisind timp functionarilor prin preluarea unui volum mare
de solicitari.
b. Solutii RPA pentru eficientizarea proceselor administrative - Municipiul va beneficia de
implementarea urmatoarelor procese automatizate:
¢ Contabilitate: o Generare angajamente si ordonantari de plata: Automatizarea
procesului de preluare si inregistrare a documentelor si generarea ordonantarilor.
¢ Relatii internationale si inovare urbana
B. Solutii propuse pentru Comuna Santimbru.

a. Asistent virtual Al pentru cetateni - Comuna Santimbru va implementa un asistent virtual Al
similar celui din Alba lulia, care va oferi:
¢ Informatii despre programul de lucru al institutiei si ghiduri detaliate pentru obtinerea
documentelor.
¢ Asistentd pentru completarea formularelor si alte servicii de suport administrative.
b. Solutii RPA pentru optimizarea activitatilor contabile - Comuna va beneficia de automatizarea
urmatoarelor procese:
e Transfer facturi SPV si generare angajamente: Descarcarea, validarea si inregistrarea
facturilor, completarea datelor in sistemul AdicomSoft-Expert Bugetar.
® Procesare extrase de Trezorerie si inregistrare venituri: Automatizarea descarcarii si
inregistrarii extraselor de cont si a veniturilor.
e Defalcare facturi de utilitati pe locatii: Crearea si utilizarea unui nomenclator pentru
impartirea cheltuielilor pe locatiile de consum.
10. GRUP TINTA :
Beneficiari directi: Cetateni ai Municipiului Alba lulia: Estimativ 9.365 de cetateni, reprezentand
15% din populatie, vor beneficia de solutiile digitale implementate, inclusiv asistenta virtuala, care
le va facilita accesul la informatii si servicii publice (de exemplu, eliberarea de documente
administrative, depunerea cererilor etc.). Cetateni ai Comunei Santimbru: Aproximativ 208
cetateni, dintr-o populatie de 1.384 persoane, vor avea acces la solutiile digitale, imbunatatind
astfel accesibilitatea si eficienta serviciilor publice. Mediul de afaceri local va beneficia direct de
proiect prin optimizarea proceselor administrative legate de interactiunea cu primariile.
Beneficiari indirecti sunt cei care, desi nu interactioneaza direct cu solutiile, vor beneficia indirect
de pe urma imbunatatirii eficientei si transparentei administratiei, respectiv comunitatea larga
(potentiali investitori, vizitatori, alte autoritati).
REZULTATE / IMPACT INDICATORI
» 2 solutii dezvoltate si pilotate la nivelul Municipiului Alba lulia
» 2 solutii dezvoltate si pilotate la nivelul Comunei Santimbru
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