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Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 333249

1. PROIECT: Cresterea gradului de digitalizare n beneficiul cetatenilor in cadrul Comunei Balauseri,
Judetul Mures

2. BENEFICIAR: UAT COMUNA BALAUSERI

Date contact beneficiar: balauseri@cjmures.ro

4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 18 luni, IUNIE 2026 - DECEMBBRIE 2027

w

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

4 Dezvoltarea serviciilor publice digitale si interoperabilitatea acestora in vederea Tmbunatatirii
interactiunii cu cetatenii si mediul economic in Comuna Balauseri, Judetul Mures. Dezvoltarea,
testarea si pilotarea solutiei digitale ,,Functionar Virtual” cu scopul dezvoltarii economice si sociale
a Tntregii societati si de aliniere la standardele nationale si internationale.

Obiective specifice ale proiectului
4 Cresterea calitatii serviciilor publice, eficientei costurilor si rentabilitatea serviciilor administrative

furnizate datorita simplificdrii procedurilor administrative si asigurdrii accesului la informatii
oficiale prin intermediul platformei ,Functionar Virtual”;

4 Optimizarea utilizdrii resurselor materiale si umane, precum si a timpului necesar prestarii
serviciilor cu scopul realizarii acestora prin intermediul mijloacelor electronice pentru cetateni si
mediul de afaceri;

% Imbunatatirea relatiilor dintre sectorul public si cetdteni prin intirirea capacitatii administrative si
dezvoltarea infrastructurii informationale la nivel local si implicit la nivel de stat / national;

4 Consolidarea democratiei si ameliorarea coruptiei cu scopul asigurdrii transparentei actelor
administrative, precum si cu scopul instituirii unui sistem modern, eficient, tehnologizat si
transparent;

4 Cresterea nivelului de pregatire a angajatilor publici in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii.

6. LOCATIE: Sediul Primdriei UAT COMUNA BALAUSERI, comuna Bal3useri, str.-, nr.42, judetul Mures

7. VALORI PROIECT:

Valoare .
. R Valoare totala
totald Valoare eligibild R T
s e s Valoarea eligibila " neeligibila a .
eligibild a nerambursabilé din e e Valoare cofinantare . R Valoare totalad a
! . . nerambursabild din . L. proiectului, R .
proiectului, partea fondurilor buaetul national eligibild beneficiar incl. TVA proiectului
incl. TVA (FEDR/FSE+/FC/FTJ) g ’ o
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" 85,00 13,00 2,00 381.270,65

" TVA care nu se incadreazi in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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336.682,50 286.180,13 43.768,72 6.733,65 44.588,15

Finantare nerambursabila in suma de 329.948,85 lei
8. JUSTIFICARE PROIECT:

v Investitia propusa prin proiect este in corelare cu Obiectivele punctului cardinal 4: Digitalizarea
serviciilor publice din cadrul Busolei pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru
deceniul digital, adoptata de Comisia Europeand Proiectul este in corelare cu prevederile OG
56/2024 privind aprobarea Programului national pentru transformarea digitala a autoritatilor
publice locale, adoptat de Guvernul Romaniei Proiectul se coreleaza cu valorile prevazute in Planul
National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania 2030, elaborat de catre MCID si ADR.
Investitia este Tn corelare cu O.G. 5 Facilitarea adoptarii IA in intreaga societate, OS: 5.1 Adoptarea
tehnologiei |IA in sectorul public din cadrul Strategiei Nationale in Domeniul Inteligentei Artificiale
2024-2027 .

v n prezent, in institutiile din administratia publicd locald, a fost identificat un nivel extrem de
scazut al digitalizarii si, implicit, al informatizarii proceselor de lucru. Serviciile publice oferite de
unitatile administrativ—teritoriale sunt in multe situatii aproape inexistente, iar acolo unde nu a
fost impus si furnizat de catre unitati din administratia centrald, un sistem informational/digital
autoritatile locale nu au implementat servicii digitalizate. Accesul cetatenilor, cu precadere al celor
din mediul rural, la informatii necesare si actuale, creeaza dificultati majore si deficiente Tn buna
functionare a comunitatilor locale. Digitalizarea administratiei publice locale reprezinta un obiectiv
imediat si urgent, dat fiind ca unul dintre obiectivele asumate prin Programul de guvernare fl
reprezinta imbunatatirea interactiunii cetateanului si mediului de afaceri cu statul, in conformitate
cu politica publica #n domeniul e-guvernarii. Tehnologiile utilizate in prezent de institutiile publice
care oferd servicii digitale au un nivel scizut de interoperabilitate si sunt adesea depasite din
punct de vedere tehnologic.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Proiectul prezinta necesitatea asigurarii unei infrastructuri digitale corespunzatoare in administratia
publica cu scopul imbunatatirii interactiunii cetatenilor cu administratia publica.

Obiectul general al proiectului il reprezinta dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiei digitale “Functionar
Virtual", care este un proiect inovator destinat institutiilor publice mici (primarii), avand ca scop
imbunatatirea interactiunii dintre cetateni si administratia locala. Proiectul "Functionar Virtual" propune
dezvoltarea unei solutii digitale avansate pentru administratiile publice locale. Acesta include un asistent
virtual bazat pe inteligenta artificiald (Al) capabil sa imbunatateasca eficienta si accesibilitatea serviciilor
publice. Solutia ofera interactiuni automate cu cetatenii prin intermediul unei platforme web si a unui
chatbot, permitand rezolvarea rapida a cererilor si intrebarilor frecvente.
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10. INDICATORI:
v’ Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale
(institutii publice) - Tinta: 1,00 institutie publica
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
540,00 utilizatori/an

11. GRUPUL TINTA

Solutiile propuse sunt destinate unui grup tinta divers, care va beneficia de pe urma solutiilor propuse, fie
direct prin utilizarea lor, fie indirect prin Tmbunatatirea mediului.

Beneficiari directi:
v’ Cetétenii din cadrul comunei, respectiv aproximativ 540 persoane, peste 80 de agenti economici
identificati la nivelul comunei.
Beneficiari indirecti:
v Personal angajat in cadrul administratiei publice.

12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:

+ R: Digitalizarea proceselor si eliberarea documentelor in format electronic, inclusiv prin utilizarea
semnaturii electronice, respectiv definirea si sustinerea fluxurilor de lucru interne, precum si
gestionarea documentelor prin intermediul unui asistent virtual inteligent;

#+ R:Integrarea tehnologiei bazatd pe inteligentd artificiald cu scopul interactiunii mai rapide, mai
eficiente si mai usoare cu cetatenii;

4+ R:Realizarea platformei pentru managementul digital al documentelor si al arhivelor cu scopul
asigurarii interoperabilitatii cu platformele de e-guvernare

% R:Pregitirea personalului in vederea evitarii fenomenului de client captiv. Rezultate cuantificate: -
numar persoane beneficiari: 540 - numar solutie: 1 (Functionar Virtual).
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