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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 336617

PROIECT: Digitalizare UAT Sarmas prin ADR Centru

BENEFICIAR: UAT COMUNA SARMAS

Date contact beneficiar: primariasarmas@gmail.com

DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 25 luni, mai 2026 - iunie 2028

SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

» Obiectivul general urmarit de comuna Sarmas prin intermediul Programului Regional Centru 2021-
2027 este de a se conecta cu principiile de crestere a unei Europe mai competitive si mai
inteligente, prin promovarea transformarii economice inovatoare si inteligente dar si a
conectivitatii TIC regionale. De asemenea este important de valorificat Tmbunatatirea conditiilor
de viata ale comunitatii locale prin sprijinirea procesului de digitalizare a serviciilor publice locale
cu solutii digitale, in scopul reducerii activitatilor birocratice si a fluxului de lucru pentru emiterea
si gestiunea documentelor de catre institutiile publice pentru o dezvoltare sustenabild, prin
gestionarea eficienta a resurselor precum si prin asimilarea progresului tehnologic. Scopul
comunei Sdrmas este sa faca parte la misiunea Regiunii de Dezvoltare Centru de a deveni una
dintre cele mai dinamice regiuni europene in ceea ce priveste valorificarea avantajelor digitalizarii,
in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice.
Astfel, putem asigura angajamentul comunei Sdrmas de a sustine crearea unei regiuni digitalizate
prin solutii digitale pentru o regiune inteligenta.
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Obiective specifice ale proiectului

» Obiectivul specific al proiectului propus este valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul
cetdtenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatii publice prin dezvoltarea
,testarea, pilotarea si punerea in functiune de aplicatii de e-guvernare si servicii digitale noi.
Prezentul proiect nu face obiectul digitalizarii generale asa cum este specificat in ghidul
solicitantului, Actiunea vizeaza dezvoltarea conceptului de smart county si presupune dezvoltarea
/ testarea / pilotarea de solutii digitale pentru comunitate si administratie. O alta perspectiva a
obiectivului specific al prezentului proiect este dat de dezvoltarea solutiilor scalabile si adaptabile,
care poate fi aplicat in context rural, pundnd accent pe usurinta n utilizare, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati dar si pentru persoane din zone defavorizate. Proiectarea va fi incluziva
si intuitivd, asigurand ca nimeni nu este lasat Tn urma. Solutiile propuse sunt conturate astfel incat
sa asigure sustenabilitatea si promoveaza stilul de viata ecologic, acordand sprijin si incurajand
folosirea tehnologiilor care contribuie la dezvoltarea durabild, cum ar fi gestionarea eficienta a
resurselor si reducerea emisiilor de carbon. De asemenea, se va pune un accent mare pe
colectarea responsabild si analiza datelor, pentru a imbunatati serviciile publice si pentru a asigura
o luare a deciziilor bazatd pe informatii concrete si actuale. Prin acest proces, se vor implementa
sisteme solide pentru protectia datelor si pentru asigurarea confidentialitatii si securitatii
informatiilor cetatenilor. Astfel, actiunea nu numai ca sprijind inovatia Tn administratia publica, dar
asigura si distribuirea echitabila si sustenabila a beneficiilor digitalizarii in toate comunitatile.

6. LOCATIE: Sediul Primariei UAT COMUNA Sarmas, Str. Mihai Eminescu, Nr.2, Judetul Harghita
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7. VALORI PROIECT:

. P Valoare totala
Valoare totald Valoare eligibild T e
s e e Valoarea eligibild . neeligibila a «
eligibild a nerambursabild din partea i Valoare cofinantare R . Valoare totala a
. .. . nerambursabild din P ", proiectului, R .
proiectului, incl. fondurilor bugetul national eligibild beneficiar incl. TVA proiectului
TVA eligibil (FEDR/FSE+/FC/FTJ) : neeligibil!
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 41 5 6=1+5
2.481.132,77 2.108.962,85 85,00 322.547,26 13,00 49.622,66 2,00 38.113,85 2.519.246,62

> Finantare nerambursabila in suma de 2.431.510,11 lei

8. JUSTIFICARE PROIECT:

Proiectul propus se va implementa intr-un context caracterizat de multiple provocari si nevoi specifice
care afecteaza Tn prezent administratia publica si interactiunea cetdtenilor cu institutiile publice din
comuna Sarma. Lipsa digitalizarii si a integrarii sistemelor administrative a dus la procese birocratice
greoaie, acces limitat la informatii, transparenta redusa si o coordonare interdepartamentala ineficienta.
Aceste probleme sunt amplificate de dificultdtile Tntdmpinate de cetdteni in semnalarea si gestionarea
problemelor comunitatii, precum si de complexitatea si timpul consumat pentru plata impozitelor si
taxelor. Tn prezent, multe dintre procesele administrative sunt lente si implicd numeroase documente
fizice si interactiuni directe, ceea ce duce la o utilizare ineficientd a resurselor si la o mai slaba cooperare
intre administratie si cetateni sau companii. Accesul limitat la informatii si transparenta redusa fac dificila
urmarirea statusului documentelor depuse si obtinerea de informatii de interes public. De asemenea, lipsa
de eficientd si coordonare interdepartamentala afecteaza negativ colaborarea intre diferitele
departamente si institutii, ceea ce duce la redundante si la o gestionare ineficienta a resurselor.

in concluzie, digitalizarea administratiei publice locale reprezintd un pas esential citre o guvernare
moderna, eficienta si orientata catre cetdtean. Prin dezvoltarea acestor solutii, se creeazd un
ecosistem digital integrat si scalabil, care stimuleazad inovatia, promoveaza dezvoltarea durabild si
imbunatateste calitatea vietii in comunitate. Prin implementarea proiectului dupa dezvoltarea acestor
solutii, proiectul va adresa provocadrile actuale ale administratiei publice din comuna Sarmas,
contribuind la crearea unui mediu digital integrat si eficient.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Prin proiectul propus spre finantare urmareste sa raspunda acestor cerinte prin dezvoltarea unor solutii
digitale moderne, care sa permitd o gestionare optimizata si integrata a resurselor si serviciilor comunei,
facilitand totodata o comunicare mai buna intre autoritati si cetateni si o eficientizare a tuturor proceselor.
Nevoia de modernizare a infrastructurii administrative a devenit o prioritate, avand in vedere cresterea
cerintelor din partea cetatenilor si a operatorilor economici locali, precum si necesitatea de a raspunde
intr-un mod rapid si eficient problemelor comunitatii.

Se propun spre finantare solutiile digitale:

1. Solutia GIS ofera un sistem centralizat de gestionare a datelor geospatiale pentru a automatiza si
eficientiza procesele administrative. Platforma permite acces rapid si direct la informatii esentiale pentru
planificarea urbana si analiza spatiald, reducand astfel interactiunile fizice si documentele administrative.
Aceasta Tmbunatateste transparenta si economiseste resurse administrative, oferind o baza solida pentru
decizii informate si o mai buna coordonare interdepartamentald, prin intermediul urmatoarelor elemente
de solutie .

" TVA care nu se incadreaza in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea

cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul

european de dezvoltare regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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2.Solutia functionarul public virtual utilizeaza inteligenta artificiala pentru a oferi cetatenilor un asistent
virtual capabil sa raspunda la intrebarile frecvente si sa ajute la rezolvarea problemelor legate de serviciile
publice. Este un instrument eficient care imbunatateste interactiunea dintre cetateni si administratia
locala.
3.Solutia privind platforma pentru cetdtean este conceputa pentru a facilita interactiunea dintre cetateni
si administratia publica locald, oferind un acces rapid si usor la servicii si informatii importante. Scopul sau
este de a Tmbunatati experienta cetatenilor prin digitalizarea proceselor administrative. Aceasta solutie va
permite depunerea de cereri si solicitari de catre cetateni, va permite accesul la documente si autorizatii,
va permite notificari si comunicari, dar va avea si o componenta de consultare publica integrata.
Dezvoltarea unui sistem de gestionare a informatiilor si a serviciilor va permite administratiei locale sa
raspundd in mod proactiv la nevoile cetatenilor, asigurand un acces rapid si usor la informatii si servicii
esentiale.
4. Solutia ERP va asigura digitalizarea proceselor de achizitii publice si management al investitiilor,
contribuind la transparenta si eficienta n utilizarea fondurilor publice
Prin dezvoltarea unor solutii digitale moderne, administratia locald va putea sa raspunda mai eficient la
nevoile comunitatii, sa faciliteze o comunicare mai buna intre autoritati si cetateni si sa contribuie la
dezvoltarea durabila a comunei.
10. INDICATORI:
v’ Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale
(institutii publice) - Tinta: 1,00 institutie publica
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
500,00 utilizatori/an
11. GRUPUL TINTA
Solutiile propuse sunt destinate unui grup tinta divers, care va beneficia de pe urma solutiilor propuse, fie
direct prin utilizarea lor, fie indirect prin imbunatatirea mediului.
Beneficiari directi:
v’ Cetétenii, operatori economici, Organizatiile non-guvernamentale si comunitare
Beneficiari indirecti:
v Functionarii publici si administratorii care gestioneazd procesele urbanistice si administrative atat
la nivel local cat si la nivel judetean din Regiunea Centru

12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:
v Se propune de citre beneficiar, ca dupa implementarea solutiilor digitale nou dezvoltate, numarul
beneficiarilor unici sa fie de minim 500 persoane care fac parte din comunitatea locala.

v Solutie digital Platforma cetdtean

v’ Solutie digitald Functionar public virtual

v Solutie digitald Functionar public virtual

v Solutie digital3 GIS
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