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Cofinantat de
Trast Uniunea Europeana Programul Regiunea Centru 2021-2027
Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027
Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”
Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta
Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: Solutii Digitale pentru Administratia Publica a Comunei Bichis, Judetul Mures: Inovatie si
Eficienta in Servicii pentru Cetateni

BENEFICIAR: UAT COMUNA BICHIS

Date contact beneficiar: bichis@cjmures.ro

DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: iunie 2026-iunie 2028

SCOP/OBIECTIVUL proiectului

Proiectul cu titlul ,Solutii Digitale pentru Administratia Publica a Comunei Bichis, Judetul Mures:
Inovatie si Eficienta in Servicii pentru Cetateni”, propus la finantare in cadrul Programului Regiunea
Centru 2021-2027, in apelul de proiecte PRC/444/PRC_P2/OP1, se aliniaza obiectivului de sustinere a
dezvoltarii digitale a Primariei Comunei Bichis proiectarea/dezvoltarea/testarea/pilotarea a 2 solutii
digitale noi, respectiv — Solutia digitala de tip front-office si Solutia digitala de tip back-office, orientate
spre a imbunatati interactiunea dintre autoritate si cetatean/contribuabil si a facilita accesul
neingradit la facilitatile publice ale acestuia.
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6. LOCATIE: Comuna Bichis, Str. DJ 153 F nr. 42, judetul Mures, Cod postal: 547120
7. VALORI PROIECT:
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8. JUSTIFICARE PROIECT:

Prin proiectul supus la finantare se sustine transformarea inteligenta si avansul spre o economie inovativa,
proiectul vizand dezvoltarea unei Solutii noi de tip back-office si a componentelor sale integrate.

Pentru obtinerea rezultatelor maxime si a optimizarii costurilor bugetare, in realizarea celor 2 solutii noi se
va porni de la licente specifice proceselor si fluxurilor de lucru din cadrul Primariei si prin intermediul
serviciilor de dezvoltare incluse in bugetul proiectului propus la finantare, se vor obtine 2 Solutii digitale
adaptate si particularizate astfel incat sa raspunda nevoilor Primariei. Solutiile digitale propuse in proiect —
Solutia digitala de tip front-office si Solutia digitala de tip back-office includ o suita de solutii, fiecare
solutie componenta putand fi considerata o solutie in sine, dat fiind complexitatea lor acestea sunt

T TVA care nu se incadreazs in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regional3,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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grupate din punct de vedere al utilizarii in 2 categorii mari — front office si back office. Tn prezent,
infrastructura IT a Primariei Bichis este insuficienta pentru a sustine cerintele dezvoltarii unei solutii
digitale integrate, de tip front-office si back-office. Pentru a asigura implementarea eficienta a acestor 2
solutii noi si complexe, este necesard achizitia de active IT moderne, care sa sprijine toate etapele
proiectului, respectiv: proiectare, dezvoltare, testare si pilotare, aceste active fiind fundamentate in Planul
de dezvoltare. Solutia digitald de tip back-office este esentiald pentru modernizarea, digitalizarea si
eficientizarea operatiunilor interne ale UAT. Aceasta solutie propusa este cea mai adecvatd deoarece
integreazd componente care acopera toate nevoile de back-office, maximizand eficienta si transparenta
proceselor administrative.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE

- Solutiile propuse vizeaza digitalizarea serviciilor publice oferite de primarii prin platforme web responsive
si aplicatii mobile. Acestea includ:

e Solutia digitala de back-office — un sistem informatic integrat de tip back-office, destinat
automatizarii, eficientizarii si securizarii fluxurilor de lucru interne ale institutiei, facilitand
cooperarea interdepartamentala. Aceasta solutie este conceputa pentru a gestiona datele si
procesele administrative, avand functionalitati adaptate specificului operational al administratiei
publice locale.

e Solutia digitala de front-office — o platforma online menita sa digitalizeze administratia publica,
oferind servicii online cetatenilor si contribuabililor din UAT. Aceasta solutie va optimiza fluxul de
informatii intre Primarie si cetateni, adresandu-se atat persoanelor fizice, cat si entitatilor juridice.
Utilizatorii platformei vor beneficia de un acces intuitiv si eficient la informatiile relevante, direct
destinate acestora.

10. INDICATORI:

> Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale - 1
institutie public3;

» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate - 79 utilizatori/an;

11. GRUP TINTA :
Grupul tinta al proiectului include:

a. Cetatenii: Persoanele fizice care interactioneaza frecvent cu administratia locala pentru servicii
precum obtinerea de certificate, autorizatii, permise sau plata taxelor

b. Companiile: Entitatile juridice au nevoie de acces facil la servicii precum eliberarea de
autorizatii de constructie, licente de functionare si plati locale.

c. Angajatii administratiei publice: Functionarii din departamente variate (financiar, urbanism,
stare civila etc.) utilizeaza sistemul pentru gestionarea documentelor interne, administrarea
solicitarilor cetatenilor si colaborarea intre departamente.

d. Conducerea institutiei: Managementul administratiei locale foloseste functionalitdtile de
analiza si raportare pentru monitorizarea performantei operationale si pentru a sprijini
deciziile strategice.

12. REZULTATE / IMPACT INDICATORI

» Cresterea gradului de digitalizare a Primdriei prin proiectarea, dezvoltarea, testarea, pilotarea a 2
solutii digitale noi, incluzand achizitia de active necesare.

Asigurarea implementdrii corespunzatoare a proiectului prin management, informare si publicitate
Cooperare teritoriala pentru schimburi de bune practici in domeniul digitalizarii publice
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» Instruirea personalului Primariei
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