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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0OP1

COD SMIS: 337044

PROIECT: ,Noi solutii digitale in administratia publica si managementul turistic local si harghitean”
BENEFICIAR: Parteneriatul dintre UAT JUDETUL HARGHITA si UAT MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC
Date contact beneficiar: info@judetulharghita.ro

DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 18 luni, IUNIE 2026 - DECEMBBRIE 2027

PWNR

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

+ Obiectivul general al proiectului este reprezentat de crearea unei infrastructuri digitale moderne si
sustenabile, menite sd sprijine dezvoltarea si promovarea turismului local si regional in judetul
Harghita si Municipiul Miercurea Ciuc, prin digitalizarea administratiei publice si integrarea
solutiilor inovatoare in managementul turistic. Proiectul urmareste modernizarea si eficientizarea
serviciilor publice oferite turistilor, cetatenilor si companiilor din sectorul turistic, sprijinind
totodata cresterea economica si crearea unui mediu favorabil inovarii si coeziunii sociale. Prin
implementarea solutiilor digitale, proiectul isi propune sa transforme judetul Harghita intr-o
destinatie turistica inteligenta, oferind platforme integrate pentru informare, rezervare,
promovare si acces la atractii turistice, in avantajul turistilor, operatorilor economici din turism,
organizatiilor de cercetare si administratiilor locale. Solutiile propuse vor valorifica avantajele
digitalizarii pentru a oferi o experienta turistica moderna, personalizata si sustenabila, sprijinind
astfel conservarea patrimoniului natural si cultural al regiunii.

6. LOCATIE:

Sediul administrativ JUDETUL HARGHITA, Municipiul Miercurea Ciuc, Strada Piata Libertatii Nr. 5,

judetul Harghita

Sediul administrativ al MUNICIPIULUI MIERCUREA-CIUC, Piata Cetatii, Nr. 1, judetul Harghita

7. VALORI PROIECT:

Valoare Valoare
totala Valoare eligibild s totala
s s gs Valoarea eligibild , R «
eligibila a nerambursabila din e g Valoare cofinantare neeligibila a | Valoare totala
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proiectului, partea fondurilor buaetul national eligibild beneficiar proiectului, a proiectului
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(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)

2.464.744,83 | 2.095.033,10 | 85,00 | 320.416,83 | 13,00 | 49.294,90 2,00 65.273,64 2.530.018,47
Finantare nerambursabila in suma de 2.415.449,93 lei

8. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Proiectul propune realizarea unui ecosistem digital integrat pentru Consiliul Judetean Harghita si
Primaria Miercurea Ciuc, compus dintr-o platforma informatica moderna si inovatoare. Solutia include

" TVA care nu se incadreazi in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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aplicatii web si mobile destinate utilizatorilor (localnici si turisti), furnizorilor de servicii locale, si
administratiei publice.

Solutiile propuse vor opera intr-un mediu complex si dinamic, care include mai multe categorii de
utilizatori, infrastructura tehnologica moderna si un ecosistem digital bine definit.

9. INDICATORI:
v’ Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale
(institutii publice) - Tinta: 2,00 institutii publice
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
11.851,00 utilizatori/an

10. GRUPUL TINTA

Solutiile propuse sunt destinate unui grup tinta divers, care va beneficia de pe urma solutiilor propuse, fie
direct prin utilizarea lor, fie indirect prin imbunatatirea mediului.

Beneficiari directi:

v’ Cetateni si turisti (locali, nationali si internationali): Persoanele care locuiesc in Miercurea Ciuc si in
judetul Harghita, dar si turistii care viziteaza regiunea, vor avea acces la servicii digitale mai rapide
si mai eficiente. Cetatenii vor beneficia de solutii digitale pentru interactiunea cu administratia
locala, eliminand birocratia si reducand timpul necesar pentru rezolvarea solicitarilor. Turistii vor
avea acces facil la informatii despre atractiile locale, evenimente, cazare si servicii printr-o
platforma digitala centralizata.

v Companii locale si furnizori de servicii: Intreprinderile mici si mijlocii din judetul Harghita vor avea
oportunitati crescute de promovare prin solutiile digitale implementate, inclusiv in cadrul
platformelor turistice. Furnizorii de servicii turistice.

Beneficiari indirecti:

v' Administratia publicd locald si judeteand: Functionarii si personalul tehnic din cadrul Primariei
Miercurea Ciuc si al Consiliului Judetean Harghita vor beneficia de instrumente moderne care le
vor optimiza activitatea si le vor facilita gestionarea cererilor si proceselor interne (hoteluri,
restaurante, ghizi turistici, artizani locali) vor putea sa isi promoveze activitatile prin intermediul

v’ platformelor, accesdnd o piatd mai larga si diversificata.

11.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:

% R1:6 solutii dezvoltate si pilotate la nivelul judetului Harghita si UAT Miercurea Ciuc;

% R2:2 solutii care promoveaz3 dezvoltarea durabila dezvoltate

% si pilotate la nivelul judetului Harghita si UAT Miercurea Ciuc;

4« R3:15 de persoane instruite din cadrul celor 2 parteneri

% R4: 1 parteneriat de cooperare teritoriald intre UAT-urile partenere in cadrul proiectului si un stat

aflat in SUERD/SEE incheiat.
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