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Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 337131

PROIECT: Transformarea serviciilor publice prin digitalizare la Primaria Comunei Chetani

BENEFICIAR: UAT COMUNA CHETANI

Date contact beneficiar: chetani@cjmures.ro

DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 24 luni, mai 2026 - mai 2028

SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

» Prezentul proiect propus la finantare in cadrul Programului Regiunea Centru 2021-2027, la nivelul
apelului de proiecte PRC/444/PRC_P2/0P1 se aliniaza obiectivului interventiei deoarece sus-tine
dezvoltarea digitala a Primariei Comunei Chetani prin dezvoltarea/testarea/pilotarea a 2 solutii
digitale noi, respectiv — Solutia digitala de tip front-office si Solutia digitala de tip back-office,
orientate spre a imbunatati interactiunea dintre autoritate si cetatean/contribuabil si a facilita
accesul neingradit la facilitatile publice ale acestuia. Obiectivul general al proiectului este
digitalizarea completa a administratiei publice locale prin dezvoltarea a doua solutii informatice
esentiale menite sa faciliteze interactiunea dintre primarie si cetateni/contribuabili, cat si
circuitului intern. Acest proiect introduce o infrastructura moderna si functionalitdti inovatoare
menite sa optimizeze si sa digitalizeze complet interactiunile dintre publicul cetateni si
administratia publica, oferind pentru prima data servicii online complete si accesibile persoanelor
fizice, cat si celor juridice. Prin acest sistem, administratia publica va eficientiza schimbul de
informatii si gestionarea solicitarilor, oferind o experienta de utilizare simplificata si accesibila
pentru toti cetatenii.

6. VALORI PROIECT:

nhwbhNpeE

. P Valoare totala
Valoare totald Valoare eligibild P .
s e e Valoarea eligibild . neeligibila a .
eligibild a nerambursabild din partea s e Valoare cofinantare R . Valoare totala a
3 L ) nerambursabild din s L proiectului, R R
proiectului, incl. fondurilor bugetul national eligibild beneficiar incl. TVA proiectului
TVA eligibil (FEDR/FSE+/FC/FTJ) ’ neeligibil*
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 2! 3 3 4 41 5 6=1+5
2.398.603,57 2.038.813,02 85,00 311.818,48 13,00 49.972,07 2,00 157.053,16 2.555.656,73

Finantare nerambursabila in suma de 2.350.631,50 lei

7. JUSTIFICARE PROIECT:

Proiectul raspunde Strategiei de Specializare Inteligenta a Regiunii Centru 2021-2027 prin promovarea
digitalizarii si a inovarii Tn administratia publica. Solutiile dezvoltate, atat back-office cat si front-office,
integreaza tehnologii digitale avansate pentru eficientizarea serviciilor publice, Tmbunatatirea accesului
cetdtenilor si companiilor la informatii si sporirea transparentei institutionale. Prin implementarea de
platforme inteligente, mecanisme de bugetare participativa si aplicatii pentru eficienta energetica,
proiectul sprijina prioritdtile regionale privind sustenabilitatea, securitatea cibernetica si incluziunea
digitala. Proiectul propus contribuie la realizarea obiectivelor Planului de Dezvoltare al Judetului Mures
2021-2027 prin promovarea digitalizarii administratiei publice si facilitarea accesului cetatenilor si

" TVA care nu se incadreaza in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul
european de dezvoltare regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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companiilor la servicii publice moderne, rapide si transparente. Solutiile integrate de tip back-office si
front-office sprijina prioritdti judetene precum cresterea eficientei institutionale, dezvoltarea urbanistica
durabil3, stimularea participarii cetstenesti si reducerea birocratiei. In prezent, nevoia de modernizare este
acoperita prin procese nedigitalizate, cum ar fi:
¢ Documente fizice si procese manuale: care necesitd timp considerabil pentru procesare si
sunt predispuse la erori si pierderi de date.
¢ Lipsa integrarii datelor: departamentele opereaza separat, ceea ce duce la intarzieri si la o
comunicare deficitara.
¢ Acces limitat la servicii: cetatenii sunt nevoiti sa depuna cereri in persoana, ceea ce sporeste
timpul de asteptare si reduce eficienta serviciilor publice.

8. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Prezentul proiect “Transformarea serviciilor publice prin digitalizare la Primaria Comunei Chetani”, propus
pentru finantare prin Programul Regiunea Centru 2021-2027, in cadrul apelului de proiecte
PRC/444/PRC_P2/0OP1, se aliniaza obiectivului de a sprijini dezvoltarea digitala a Primariei Comunei
Chetani. Acesta vizeaza dezvoltarea, testarea si pilotarea a doua solutii digitale inovatoare: o solutie de tip
front-office si o solutie de tip back-office, menite sa imbunatdteasca interactiunea dintre autoritate si
cetatean/contribuabil si sa faciliteze accesul. Soutiile vor fi dezvoltate in cadrul Primariei Chetani. Proiectul
sustine trecerea la o economie inteligenta si inovatoare. In contextul unei infrastructuri software
descentralizate in cadrul primariei, unde fiecare departament utilizeaza softuri specifice, se evidentiaza
necesitatea unor solutii integrate care sa unifice serviciile de tip eguvernare si gestionarea documentelor,
asigurand trasabilitatea activitatilor interne si externe ale primariei. Astfel, proiectul propus pentru
finantare la apelul PRC/444/PRC_P2/OP1 urmareste dezvoltarea, testarea si pilotarea a doua solutii
digitale complexe: * Solutia digitala de front-office — o solutie online ce faciliteaza digitalizarea
administratiei publice prin oferirea de servicii online de catre UAT cetatenilor, sprijinind inter-actiunea
dintre Primarie si cetatean/contribuabil. Solutia de front-office este proiectata pentru a optimiza fluxul de
informatii intre Primadrie si cetateni, dresandu-se atat persoanelor fizice, cat si juridice. Platforma va
permite utilizatorilor un acces intuitiv si eficient la informatii relevante si personalizate.

Solutiile digitale propuse sunt adecvate nevoilor de digitalizare deoarece ne ofera urmatoarele:
¢ Centralizare si acces mai usor la date.

¢ Trasabilitate si raportare.

¢ Eficienta si automatizare.

¢ Procesele pot fi automatizate, reducand erorile umane si timpul alocat activitatilor repetitive.
e Comunicare si colaborare.

e Gestionarea resurselor.

¢ Servicii publice imbunatatite.

9. INDICATORI:
v’ Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale

(institutii publice) - Tinta: 1,00 institutie publica
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
281,00 utilizatori/an
10. GRUPUL TINTA

Solutiile propuse sunt destinate unui grup tinta divers, care va beneficia de pe urma solutiilor propuse, fie
direct prin utilizarea lor, fie indirect prin imbunatatirea mediului.

Beneficiari directi:
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v Cetétenii (persoanele fizice) - Populatia locald a UAT Chetani o Beneficii: Acces rapid si simplificat
la servicii publice online (certificari, plati, cereri), reducerea timpului de asteptare si Tmbunatatirea
interactiunii cu administratia.

v" Companiile locale - firme inregistrate in UAT Chetani. o Beneficii: Acces rapid la autorizatii, licente
si servicii fiscale, cresterea eficientei in depunerea documentelor si interactiunile administrative.

v" Angajatii Primariei: functionari publici; o Beneficii: Automatizarea fluxurilor de lucru interne,
reducerea sarcinilor manuale, colaborare eficienta intre departamente si optimizarea gestionarii
documentelor

Beneficiari indirecti:

v" Conducerea administratiei publice: o Beneficii: Acces la instrumente avansate de analizd si
raportare pentru monitorizarea performantei, Tmbunatatirea deciziilor strategice si gestionarea
eficientd a resurselor.

v' Alte primérii si institutii publice din regiune: o Beneficii: Posibilitatea replicarii solutiei pentru a
moderniza si eficientiza propriile servicii administrative.

v' Comunitatea extins3 (cetateni ai altor localitati in contact cu UAT Chetani): o Beneficii: Interactiuni
mai rapide si transparente cu administratia locald, atunci cand sunt implicati In procese de
urbanism, afaceri sau alte activitati care necesita documentatie.

11.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:
R1: Cresterea gradului de digitalizare a Primdriei prin proiectarea, dezvoltarea, testarea, pilotarea a 2
solutii digitale noi, incluzand achizitia de active necesare.

R2: Instruirea personalului Primariei
R3: Cooperare teritoriala pentru schimburi de bune practici in domeniul digitalizarii publice
R4: Asigurarea implementarii corespunzatoare a proiectului prin management, informare si publicitate
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