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Programul „Regiunea Centru” 2021-2027 
Prioritatea de investiții 2. ”O regiune digitală” 
Acțiunea 2.1 Comunități digitale pentru o regiune inteligentă  
Intervenția 2.1.1 Comunități digitale pentru o regiune inteligentă – soluții digitale  
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/OP1 
 
COD SMIS: 337445 
 
1. PROIECT: „Creșterea gradului de digitalizare în beneficiul cetățenilor, în cadrul Comunei Teliu, 

județul Brașov” 
 

2. BENEFICIAR: UAT COMUNA TELIUL 

3. Date contact beneficiar: primariateliu@yahoo.com 
 

4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 24 luni, IUNIE 2026 -  IUNIE 2028 
 

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :  
 Proiectul cu titlul „Creșterea gradului de digitalizare în beneficiu/ cetățenilor, în cadrul Comunei 

Teliu, județul Brașov”, propus la finanțare in cadrul Programului Regiunea Centru 2021-2027, la 
nivelul apelului de proiecte PRC/444/PRC_P2/OP1 se aliniază obiectivului intervenției vizând a 
susține dezvoltarea digitala a Primăriei Comunei Teliu prin dezvoltarea/testarea/pilotarea a 2 
soluții digitale noi, respectiv – Soluția digitala de tip front-office si Soluția digitala de tip back-
office, orientate spre a îmbunătăți interacțiunea dintre autoritate si cetățean/contribuabil si a 
facilita accesul neîngrădit la facilitățile publice ale acestuia.  

 
6. LOCAȚIE: Sediul Primăriei UAT COMUNA TELIU, localitatea Teliu, str. Tudor Vladimirescu nr.Nr.449, 

județul Braşov,      
             
7. VALORI PROIECT:  

Valoare 
totală 

eligibilă a 
proiectului, 

incl. TVA 
eligibil 

Valoare eligibilă 
nerambursabilă din 

partea fondurilor 
(FEDR/FSE+/FC/FTJ) 

Valoarea eligibilă 
nerambursabilă din 

bugetul național 

Valoare cofinanțare 
eligibilă beneficiar 

Valoare totală 
neeligibilă a 
proiectului, 

incl. TVA 
neeligibil1 

Valoare totală a 
proiectului 

(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei) 
1 =2+ 3+4 2 21 3 31 4 41 5 6=1+5 

 
2.376.814,60 

 

 
2.020.292,41 

 
85,00 

 
308.985,89 

 
13,00 47.536,30 2,00 

 
173.446,24 

 
2.550.260,84 

Finanțare nerambursabilă în sumă de 2.329.278,30 lei   
           
8. JUSTIFICARE PROIECT:  
 
Proiectul propus la finanțare răspunde în mod relevant strategiilor relevante, astfel: 
                                                   
1 TVA care nu se încadrează în prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor 
efectuate de beneficiari în cadrul operațiunilor finanțate în perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regională, 
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune și Fondul pentru o tranziție justă 
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 Planul de Dezvoltare Regională Centru - Proiectul susține prioritățile de digitalizare și modernizare 
a administrației publice din regiune, facilitând accesul cetățenilor și companiilor la servicii publice 
digitale integrate, contribuind astfel la eficientizarea guvernanței locale și la creșterea calității 
vieții.  

 Strategia de Dezvoltare Teritorială a României - Proiectul contribuie la dezvoltarea teritorială 
echilibrată prin implementarea unor soluții care reduc decalajele în accesul la informații și servicii 
publice digitale, îmbunătățind infrastructura digitală și promovând dezvoltarea urbană și rurală 
sustenabilă.  

 Strategia Națională pentru Dezvoltarea Durabilă a României 2030 - Prin aplicația pentru eficiență 
energetică și soluțiile digitale vizate prin specificul lor, proiectul promovează utilizarea durabilă a 
resurselor, reducerea consumului energetic și creșterea gradului de conștientizare privind 
protecția mediului, aliniindu-se obiectivelor de sustenabilitate.  

 Strategia Națională pentru Egalitatea de Gen 2021-2027 - Soluțiile digitale includ funcționalități 
care asigură accesibilitate pentru toți utilizatorii, inclusive persoanele cu dizabilități, contribuind 
astfel la incluziune socială și egalitate în accesul la servicii publice 

 
Prin proiect se susține transformarea inteligenta si avansul spre o economie inovativa, proiectul vizând 
dezvoltarea unei Soluții noi de tip back-office si a componentelor sale integrate. Soluțiile digitale propuse 
in proiect – Soluția digitala de tip front-office si Soluția digitala de tip back-office includ o suita de soluții, 
fiecare soluție componenta putând fi considerata o soluție in sine, dat fiind complexitatea lor acestea sunt 
grupate din punct de vedere al utilizării in 2 categorii mari – front office si back office.  

 Soluția digitală propusă de tip back-office reprezintă o alegere strategică și adecvată pentru 
modernizarea și eficientizarea activităților Primăriei, răspunzând cu precizie nevoilor specifice 
identificate si detaliate in cele ce urmează. Printr-o abordare integrată, soluția automatizează 
procesele critice, îmbunătățește accesibilitatea datelor și promovează digitalizarea completă, 
contribuind la o administrație publică modernă și orientată spre rezultate. Automatizarea 
proceselor administrative complexe, precum gestionarea debitelor prescriptibile și emiterea 
popririlor, reduce semnificativ timpul de procesare și riscul erorilor umane. Modulul de gestiune a 
debitelor și soluția F2201/F2202 oferă funcționalități avansate pentru identificarea automată a 
sumelor și emiterea rapoartelor, contribuind la o eficiență operațională sporită.  

 Soluția propusă de tip front-office reprezintă un pas fundamental în modernizarea administrației 
publice, fiind construită pentru a răspunde direct nevoilor cetățenilor, companiilor și administrației 
locale. Prin implementarea sa, se obțin beneficii semnificative, atât prin reducerea birocrației, cât 
și prin creșterea transparenței și accesibilității serviciilor publice. Una dintre principalele 
particularități ale soluției este automatizarea interacțiunilor dintre utilizatori și instituții.  

 
9. ACȚIUNILE/ACTIVITĂȚILE PRINCIPALE: 

  
Proiectul cu titlul „Creșterea gradului de digitalizare în beneficiu/ cetățenilor, în cadrul Comunei Teliu, 
județul Brașov”, propus la finanțare in cadrul Programului Regiunea Centru 2021-2027, la nivelul apelului 
de proiecte PRC/444/PRC_P2/OP1 se aliniază obiectivului intervenției vizând a susține dezvoltarea digitala 
a Primăriei Comunei Teliu prin dezvoltarea /testarea/pilotarea a 2 soluții digitale noi, respectiv – Soluția 
digitala de tip front-office si Solutia digitala de tip back-office, orientate spre a îmbunătăți interacțiunea 
dintre autoritate si cetățean/contribuabil si a facilita accesul neîngrădit la facilitățile publice ale acestuia.  
Astfel, proiectul propus la finanțare la nivelul apelului de proiecte PRC/444/PRC_P2/OP1 se vizează 
proiectarea, dezvoltarea, testarea si pilotarea a doua soluții digitale integrale, respectiv: o soluție digitala 
de back-office – sunt esențiale pentru gestionarea eficientă a proceselor interne, automatizarea fluxurilor 
de lucru și asigurarea unei baze solide pentru serviciile front-office. Modulele precum gestiunea debitelor 
prescriptibile, F2201/F2202, GIS, urbanism, centralizatorul de date cetățean și securitatea cibernetică (IDS) 
permit instituției să gestioneze date complexe, să îmbunătățească analiza și luarea deciziilor și să protejeze 
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integritatea sistemelor. Back-office-ul facilitează coordonarea între departamente și oferă un suport 
robust pentru procese administrative integrate, contribuind la un management public modern și eficient. o 
Solutia digitala de front-office – contribuie direct la interacțiunea dintre cetățeni și instituție, simplificând 
accesul la informații și servicii publice.  
 
10. INDICATORI: 
 Instituții publice care beneficiază de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse și procese digitale 

(instituții publice) - Țintă: 1,00 instituție publică 
 Utilizatori de servicii, produse și procese digitale publice noi și optimizate (utilizatori/an) - Țintă: 

486,00 utilizatori/an 
 

11. GRUPUL ȚINTĂ 
 
Beneficiari direcți: 
 Cetățenii: Persoanele fizice care interacționează frecvent cu administrația locală pentru servicii 

precum obținerea de certificate, autorizații, permise sau plata taxelor etc. Aceștia necesită o 
interfață accesibilă, cu navigare intuitivă și sprijin pentru gestionarea diverselor documente și 
servicii.  

 Companiile: Entitățile juridice din plan local care au nevoie de acces facil la servicii precum 
eliberarea de autorizații de construcție, licențe de funcționare și plăți locale. Pentru companii, 
soluția va asigura acces rapid la documente și un istoric detaliat al interacțiunilor și plăților.  

 Un număr estimat de minim 458 utilizatori vor beneficia de servicii, produse și procese digitale 
publice noi și optimizate la nivelul Comunei.  

 
Beneficiari indirecți: 
 Angajații primăriei funcționarii din departamente variate (financiar, urbanism, stare civila etc.) 

utilizează sistemul pentru gestionarea documentelor interne, administrarea solicitărilor cetățenilor 
și colaborarea între departamente.  

 Conducerea primăriei: Managementul administrației locale folosește funcționalitățile de analiză și 
raportare pentru monitorizarea performanței operaționale și pentru a sprijini deciziile strategice 
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