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Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitald”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 333320

1. PROIECT: Cresterea gradului de digitalizare in beneficiul cetatenilor in cadrul Comunei Madaras,
Judetul Mures

2. BENEFICIAR: UAT COMUNA MADARAS

3. Date contact beneficiar: madaras@cjmures.ro

4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 18 luni, IUNIE 2026 - DECEMBRIE 2027

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :

% Dezvoltarea serviciilor publice digitale si interoperabilitatea acestora in vederea imbunatitirii
interactiunii cu cetatenii si mediul economic in Comuna Madaras, Judetul Mures. Dezvoltarea,
testarea si pilotarea solutiei digitale ,,Functionar Virtual” cu scopul dezvoltarii economice si sociale
a ntregii societati si de aliniere la standardele nationale si internationale.

6. LOCATIE: Sediul Primdriei UAT COMUNA MADARAS, comuna Madaras, str. Principald, nr.357, judetul
Mures, Romania
7. VALORI PROIECT:
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336.682,50 286.180,13 85,00 43.768,72 13,00 6.733,65 2,00 44.588,15 381.270,65

Finantare nerambursabila in suma de 329.948,85 lei
8. JUSTIFICARE PROIECT:

v Investitia este in corelare cu Obiectivele punctului cardinal 4: Digitalizarea serviciilor publice din
cadrul Busolei pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru deceniul digital,
adoptatd de Comisia Europeand Proiectul este in corelare cu prevederile OG 56/2024 privind
aprobarea Programului national pentru transformarea digitald a autoritatilor publice locale,
adoptat de Guvernul Romaniei Proiectul se coreleaza cu valorile prevazute in Planul National de
Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania 2030, elaborat de catre MCID si ADR. Investitia

" TVA care nu se incadreazi in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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este Tn corelare cu O.G. 5 Facilitarea adoptarii IA in intreaga societate, OS: 5.1 Adoptarea
tehnologiei |IA in sectorul public din cadrul Strategiei Nationale in Domeniul Inteligentei Artificiale
2024-2027 Proiectul se afld in stransa corelare cu obiectivul general si obiectivele specifice din
cadrul Politicii Publice Tn Domeniul de e-Guvernare 2021-2030.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Proiectul prezinta necesitatea asigurarii unei infrastructuri digitale corespunzatoare in administratia
publica cu scopul imbunatatirii interactiunii cetatenilor cu administratia publica.
Obiectul general al proiectului il reprezinta dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiei digitale “Functionar
Virtual", care este un proiect inovator destinat institutiilor publice mici (primarii), avand ca scop
imbunatatirea interactiunii dintre cetateni si administratia locala. Proiectul "Functionar Virtual" propune
dezvoltarea unei solutii digitale avansate pentru administratiile publice locale. Acesta include un asistent
virtual bazat pe inteligenta artificiald (Al) capabil sa Tmbunatateasca eficienta si accesibilitatea serviciilor
publice.
Sistemul rezultat va include cel putin urmatoarele solutii digitale fara a se limita la acestea:
4 Gestiunea integratd de accesare a datelor si a documentelor emise de mai multe institutii/servicii
locale sau servicii/departamente/compartimente din cadrul aceleiasi institutii.
4 Integrarea cu platforme pentru managementul digital al documentelor si al arhivelor.
4 Digitalizarea proceselor si eliberarea documentelor in format electronic, inclusiv prin utilizarea
semnaturii electronice
Implementarea solutiei va aduce beneficii semnificative atat cetatenilor, cat si administratiilor publice, prin
reducerea birocratiei si oferirea unui acces rapid la informatii si servicii, Tmbunatatirea comunicarii si
transparentei Tntre administratie si cetdteni, facilitarea integrarii si interoperabilitatii cu solutiile digitale
locale si nationale, asigurand un flux de lucru unificat si coerent

10. INDICATORI:
v’ Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale

(institutii publice) - Tinta: 1,00 institutie publica
v’ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
180,00 utilizatori/an

11. GRUPUL TINTA

Beneficiari directi:
v Cetétenii din cadrul comunei, respectiv aproximativ 180 persoane, peste 10 agenti economici
identificati la nivelul comunei.

Beneficiari indirecti:
v Personal angajat in cadrul administratiei publice.

12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:
4 Integrarea tehnologiei bazatd pe inteligentd artificiald cu scopul interactiunii mai rapide, mai
eficiente si mai usoare cu cetatenii;
4 Realizarea solutiei digitale inovative in vederea asigurarii interoperabilitatii si integrarii cu solutiile
digitale locale existente si cu solutiile nationale;
4 Pregatirea personalului.
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