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Programul „Regiunea Centru” 2021-2027 
Prioritatea de investiții 2. ”O regiune digitală” 
Acțiunea 2.1 Comunități digitale pentru o regiune inteligentă  
Intervenția 2.1.1 Comunități digitale pentru o regiune inteligentă – soluții digitale  
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/OP1 
 
COD SMIS: 333320 
 
1. PROIECT: Creșterea gradului de digitalizare în beneficiul cetățenilor în cadrul Comunei Mădăraș, 

Județul Mureș 
2. BENEFICIAR: UAT COMUNA MĂDĂRAȘ 
3. Date contact beneficiar: madaras@cjmures.ro 

 
4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 18 luni, IUNIE 2026 -  DECEMBRIE 2027 

 
5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :  

 Dezvoltarea serviciilor publice digitale și interoperabilitatea acestora în vederea îmbunătățirii 
interacțiunii cu cetățenii și mediul economic în Comuna Mădăraș, Județul Mureș. Dezvoltarea, 
testarea și pilotarea soluției digitale „Funcționar Virtual” cu scopul dezvoltării economice și sociale 
a întregii societăți și de aliniere la standardele naționale și internaționale. 
 

6. LOCAȚIE: Sediul Primăriei UAT COMUNA MĂDĂRAȘ,  comuna Mădăraș, str. Principală, nr.357, județul 
Mureș, România             

7. VALORI PROIECT:  
 

Valoare 
totală 

eligibilă a 
proiectului, 

incl. TVA 
eligibil 

Valoare eligibilă 
nerambursabilă din 

partea fondurilor 
(FEDR/FSE+/FC/FTJ) 

Valoarea eligibilă 
nerambursabilă din 

bugetul național 

Valoare cofinanțare 
eligibilă beneficiar 

Valoare totală 
neeligibilă a 
proiectului, 

incl. TVA 
neeligibil1 

Valoare totală a 
proiectului 

(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei) 
1 =2+ 3+4 2 21 3 31 4 41 5 6=1+5 

 
336.682,50 

 

+ 
286.180,13 

 
85,00 

 
43.768,72 

 
13,00 

 
6.733,65 

 
2,00 

 
44.588,15 

 
381.270,65 

Finanțare nerambursabilă în sumă de 329.948,85  lei   
          
8. JUSTIFICARE PROIECT:  
 
 Investiția este în corelare cu Obiectivele punctului cardinal 4: Digitalizarea serviciilor publice din 

cadrul Busolei pentru dimensiunea digitală 2030: modelul european pentru deceniul digital, 
adoptată de Comisia Europeană Proiectul este în corelare cu prevederile OG 56/2024 privind 
aprobarea Programului național pentru transformarea digitală a autorităților publice locale, 
adoptat de Guvernul României Proiectul se corelează cu valorile prevăzute în Planul Național de 
Acțiune privind Deceniul Digital pentru România 2030, elaborat de către MCID și ADR. Investiția 

                                                   
1 TVA care nu se încadrează în prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor 
efectuate de beneficiari în cadrul operațiunilor finanțate în perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regională, 
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune și Fondul pentru o tranziție justă 
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este în corelare cu O.G. 5 Facilitarea adoptării IA în întreaga societate, OS: 5.1 Adoptarea 
tehnologiei IA în sectorul public din cadrul Strategiei Naționale în Domeniul Inteligenței Artificiale 
2024-2027 Proiectul se află în strânsă corelare cu obiectivul general și obiectivele specifice din 
cadrul Politicii Publice în Domeniul de e-Guvernare 2021-2030. 

 
9. ACȚIUNILE/ACTIVITĂȚILE PRINCIPALE: 

  
Proiectul prezintă necesitatea asigurării unei infrastructuri digitale corespunzătoare în administrația 
publică cu scopul îmbunătățirii interacțiunii cetățenilor cu administrația publică.  
Obiectul general al proiectului îl reprezintă dezvoltarea, testarea și pilotarea soluției digitale “Funcționar 
Virtual", care este un proiect inovator destinat instituțiilor publice mici (primării), având ca scop 
îmbunătățirea interacțiunii dintre cetățeni și administrația locală. Proiectul "Funcționar Virtual" propune 
dezvoltarea unei soluții digitale avansate pentru administrațiile publice locale. Acesta include un asistent 
virtual bazat pe inteligență artificială (AI) capabil să îmbunătățească eficiența și accesibilitatea serviciilor 
publice.  
Sistemul rezultat va include cel puțin următoarele soluții digitale fără a se limita la acestea:  

 Gestiunea integrată de accesare a datelor și a documentelor emise de mai multe instituții/servicii 
locale sau servicii/departamente/compartimente din cadrul aceleiași instituții.  

 Integrarea cu platforme pentru managementul digital al documentelor și al arhivelor. 
 Digitalizarea proceselor și eliberarea documentelor în format electronic, inclusiv prin utilizarea 

semnăturii electronice 
Implementarea soluției va aduce beneficii semnificative atât cetățenilor, cât și administrațiilor publice, prin 
reducerea birocrației și oferirea unui acces rapid la informații și servicii, îmbunătățirea comunicării și 
transparenței între administrație și cetățeni, facilitarea integrării și interoperabilității cu soluțiile digitale 
locale și naționale, asigurând un flux de lucru unificat și coerent 
 
 
10. INDICATORI: 
 Instituții publice care beneficiază de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse și procese digitale 

(instituții publice) - Țintă: 1,00 instituție publică 
 Utilizatori de servicii, produse și procese digitale publice noi și optimizate (utilizatori/an) - Țintă: 

180,00 utilizatori/an 
 
11. GRUPUL ȚINTĂ 
Beneficiari direcți: 
 Cetățenii din cadrul comunei, respectiv aproximativ 180 persoane, peste 10 agenți economici 

identificați la nivelul comunei. 
 
Beneficiari indirecți: 
 Personal angajat în cadrul administrației publice. 

 
12.REZULTATE / IMPACT INDICATORI:  

 Integrarea tehnologiei bazată pe inteligență artificială cu scopul interacțiunii mai rapide, mai 
eficiente și mai ușoare cu cetățenii; 

 Realizarea soluției digitale inovative în vederea asigurării interoperabilității și integrării cu soluțiile 
digitale locale existente și cu soluțiile naționale; 

 Pregătirea personalului. 
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