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Programul Regiunea Centru 2021-2027
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LWL Uniunea Europeana
Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027
Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”
Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: Cresterea gradului de digitalizare in beneficiul cetatenilor in cadrul Comunei
Corund, Judetul Harghita

2. Cod SMIS: 334168

3. BENEFICIAR: UAT COMUNA CORUND

4. Date contact beneficiar: primariacorund@yahoo.com

5. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: iulie 2026 - ianuarie 2028
6. SCOP/OBIECTIVUL proiectului

-Dezvoltarea serviciilor publice digitale si interoperabilitatea acestora in vederea Tmbunatatirii
interactiunii cu cetatenii si mediul economic in Comuna Corund, Judetul Harghita.

7. LOCATIE: Sat Corund, Comuna Corund, str. Principalda, nr.96, jud. Harghita, Romania, cod
postal 357060

8. VALORI PROIECT:

Valoare
Valoare total3
totala Valoare eligibild Valoarea eligibila Valoare I
. - e , neeligibila Valoare
eligibild a nerambursabild din nerambursabild cofinantare o
. . . . . e a totala a
proiectului, partea fondurilor din bugetul eligibila roiectulu roiectului
incl. TVA | (FEDR/FSE+/FC/FTJ) national beneficiar ipind VA P
eligibil neeligibil'
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 21 3 3! 4 41 5 6=1+5
336.682,50 | 286.180,13 | 85,00 | 43.768,72 | 13,00 | 6.733,65 | 2,00 | 27.728,15 | 364.410,65

AFN =329.948,85 lei (treisutedoudzecisinoudmiinoudsutepatruzecisioptleisioptzecisicincibani)

9. JUSTIFICARE PROIECT:

Principala provocare este digitalizarea serviciilor publice pentru a reduce timpul de asteptare si a
Tmbun&tati accesibilitatea. in prezent, multe procese administrative sunt incd realizate manual,
ceea ce duce la ineficienta si intarzieri. Cetatenii se confrunta adesea cu dificultati in obtinerea

T TVA care nu se incadreazs in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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informatiilor necesare si in completarea formalitatilor administrative, ceea ce genereaza frustrare
si nemultumire.

ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE

Solutia "Functionar Virtual" include urmatoarele functionalitati esentiale pentru a raspunde
provocarilor si nevoilor identificate:

1. Chatbot Al pentru interactiuni automate

2. Platforma web pentru accesarea serviciilor publice

3. Integrari cu sisteme locale si baze de date nationale

4. Crearea si automatizarea workflow-urilor

INDICATORI:

> Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese
digitale - 1 institutii publice;
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate — 700 utilizatori/an;

10. GRUP TINTA :
Prin implementarea proiectului vor fi afectati in mod direct angajatii UAT, in numar total
de 39 persoane, precum si cetatenii majori din cadrul comunei, respectiv aproximativ 700
persoane. Pe parcursul implementarii proiectului solutia digitald va fi supusa testarii,
conform planului de dezvoltare la prezenta Cerere de finantare.
De asemenea, prin realizarea investitiei, beneficiari directi sunt si cei peste 80 de agenti
economici identificati la nivelul comunei.

11. REZULTATE / IMPACT INDICATORI
1. Realizarea solutiei digitale inovative Tn vederea asigurarii interoperabilitatii si integrarii cu
solutiile digitale locale existente si cu solutiile nationale.
2. Realizarea platformei pentru managementul digital al documentelor si al arhivelor cu
scopul asigurarii interoperabilitatii cu platformele de e-guvernare.
3. Digitalizarea proceselor si eliberarea documentelor in format electronic, inclusiv prin
utilizarea semnaturii electronice, respectiv definirea si sustinerea fluxurilor de lucru interne,
precum si gestionarea documentelor prin intermediul unui asistent virtual inteligent.
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