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Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: DEZVOLTAREA SOLUTIILOR DIGITALE PENTRU SERVICIILE PUBLICE LOCALE DIN COMUNA
BAND, JUDETUL MURES

2. Cod SMIS: 337179

3. BENEFICIAR: UAT COMUNA BAND

4. Date contact beneficiar: band@cjmures.ro
5. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: iulie 2026 - iulie 2028

6. SCOP/OBIECTIVUL proiectului
Solutiile propuse in acest proiect vor avea obiectivul de a digitaliza administratia publica oferind
servicii online de catre UAT catre cetateni pentru a putea face posibila interactiunea dinte Primarie si
cetatean /contribuabil. Solutiile propuse vor fi dezvoltate pentru a facilita schimbul de informatii
dintre Primarie si cetateni, atat in cazul persoanelor fizice, cat si in cel al persoanelor juridice.
Obiective urmarite prin implementarea solutiilor digitale sunt:
* Nevoia de birocratizare a serviciilor oferite cetatenilor;
¢ Nevoia de simplificare a procesului de solutionare a solicitdrilor venite din partea cetatenilor prin
eficientizarea;
* Nevoia de transpunere a comunicarii cu cetatenii intr-o solutie digitala simpla si usor de
folosit;
¢ Nevoia de digitalizare a proceselor interne;
* Nevoia de crestere a gradului de satisfactie al cetatenilor.

7. LOCATIE: Sat Band, Comuna Band, str. Targu-Muresului, nr. 5, judetul Mures, Romania, cod postal
547065

8. VALORI PROIECT:
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Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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9. JUSTIFICARE PROIECT:

Solutia va functiona Tn mediul specific administratiei publice locale, unde este necesara o colaborare
eficienta intre departamente si o comunicare transparenta fintre institutie si cetateni/companii.
Administratia publica locala gestioneaza un volum mare de date si procese administrative, inclusiv cereri
din partea cetatenilor si companiilor, eliberarea de autorizatii si certificate, colectarea de taxe si impozite,
si gestionarea informatiilor publice.

10. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE

Proiectul propus de institutia UAT COMUNA BAND vizeaza dezvoltarea, testarea si pilotarea a doua solutii

digitale:
1. Solutia digitala de front-office - o platforma online menita sa digitalizeze administratia publica
oferind servicii online de catre UAT catre cetateni pentru a putea face posibila interactiunea dinte
Primarie si cetatean /contribuabil. Solutia de front-office va optimiza fluxul de informatii intre
Primarie si cetateni, adresaandu-se atat persoanelor fizice, cat si entitatilor juridice. Utilizatorii
acestei platforme vor beneficia de un acces intuitiv si eficient la informatiile relevante, care le sunt
direct destinate.
2. Solutie digitala de back-office - un system informatic integrat de tip back office cu rolul de a
automatiza, eficientiza si securiza fluxurile de lucru interne ale institutiei, precum si de a facilita
cooperarea interdepartamentala.

11. INDICATORI:

> Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale - 1
institutii publice;
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate — 665 utilizatori/an;

12. GRUP TINTA :
Grupul tinta principal al proiectului este constituit din unitatea administrativ-teritoriale (UAT) Band la
nivel local din Regiunea Centru, acesta fiind direct implicat si beneficiar ale initiativelor de dezvoltare si
modernizare. In mod secundar, proiectul vizeaza si alte categorii care se incadreaza in grupul tinta:
- Angajatii UAT Band
- Locuitorii din zonele care beneficiaza de implementarea proiectelor
- Antreprenorii interesati de dezvoltare in zonele care beneficiaza de implementarea proiectelor
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