REGIO v4

Cofinantat de
e Uniunea EuroPeana Programul Regiunea Centru 2021-2027
Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027
Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”
Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta - solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

COD SMIS: 337224

1. PROIECT:, VIRTUAL-Valoare si Inovatie pentru Reforma Tehnologica in Unitatile Administratiei
Locale”

2. BENEFICIAR: Parteneriatul dintre UAT MUNICIPIUL BRASOV si UAT MUNICIPIUL FAGARAS, avand
drept lider de parteneriat UAT MUNICIPIUL BRASOV

3. Date contact beneficiar: proiecte@brasovcity.ro

4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: 24 luni, august 2026 - august 2028
5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :
+ Obiective specifice ale proiectului

Obiectiv specific nr.1: Cresterea gradului de interactiune cu cetatenii si mediul de afaceri la nivelul celor
doua administratii locale partenere, prin facilitarea accesului la servicii publice unui numar de minim
26.135 de locuitori ai Municipiului Brasov si de 2.892 de locuitori ai Municipiului Fagaras intr-o perioada de
24 luni. Numarul preconizat de utilizatori unici potentiali de 29.027 locuitori reprezinta 11% din populatia
celor doua comunitati vizate de proiect.

Obiectiv Specific nr.2: Cresterea gradului de performanta a activitatilor derulate si optimizarea fluxurilor
informatice digitale la nivelul celor doua administratii locale prin investitii Tn solutii digitale inovatoare,
menite sa ofere instrumente de lucru adaptate nevoilor personalului institutiei, pentru a oferi servicii
digitalizate de Tnalta calitate in relatia cu cetatenii si mediul de afaceri.

Obiectiv specific nr.3: Cresterea nivelului de competente digitale in randul personalului institutiilor
partenere in vederea familiarizarii acestora cu componentele solutiilor software dezvoltate, prin Tnsusirea
cunostintelor necesare utilizarii si administrarii platformelor informatice dezvoltate la nivelul fiecarei
institutii. Sesiunile de instruire vizeaza explorarea noilor functionalitati precum si pilotarea fluxurilor
informatice digitale atat din perspectiva functionarului public, cat si din perspectiva cetateanului /mediului
de afaceri, precum si administrarea acestora de catre persoanele desemnate din partea UAT partenere.

Obiectiv specific nr.4: Consolidarea capacitatii de digitalizare a institutiilor publice locale prin schimbul de
bune practici intre Primdria Municipiului Brasov si Primaria Tallinn (Estonia), in sensul diversificarii
interactiunii digitale cu cetadtenii/mediul de afaceri si a cresterii eficientei proceselor administrative.
Aceasta colaborare vizeaza explorarea de solutii utilizate la nivel european in ceea ce priveste

Impreund dezvoltdm regiunea!
/W \ L

\ Autoritate de Management www.adrcentru.ro | Facebook.com/ADRCentru.ro
\ AGENTIA pentru . E-mail: office@adrcentru.ro | Tel.: 0258-818616
“ ceows Programul Regiunea Centru Str. Decebal, 11, 510093, Alba lulia, Romania

\‘ CENTRU



mailto:office@adrcentru.ro
mailto:proiecte@brasovcity.ro

ADR CENTRU

interactiunea cu cetatenii si transferul de know-how, avand ca rezultat implementarea unor servicii
publice digitale mai accesibile, transparente si orientate spre nevoile cetatenilor.

6. LOCATIE:
v Sediul UAT MUNICIPIUL BRASOV - Bulevardul Eroilor nr. 8, Municipiul Brasov, judetul Brasov
v" Sediul UAT MUNICIPIUL FAGARAS - Str. Republicii nr. 3, CP 502200, Mun Fégaras, judetul Brasov

7. VALORI PROIECT:

Valoare totald | Valoare eligibild | Valoarea eligibild | Valoare cofinantare Valoare Valoare totala
eligibild a | nerambursabild din | nerambursabild din | eligibila beneficiar totala a proiectului
proiectului, partea fondurilor | bugetul national neeligibila a
Organizatia incl. TVA | (FEDR/FSE+/FC/FTJ) proiectului,
eligibil incl. TVA
neeligibil
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)

0 1=2+3+4 2 21 3 3! 4 41 5 6=1+5
M::: ‘I\(s:l(;’\IIUL 1.982.808,85 1.685.387,52 85,00 257.765,15 13,00 39.656,18 2,00 23.250,15 2.006.059,00
MUNICIPIUL 505.296,00 429.501,60 85,00 65.688,48 13,00 10.105,92 2,00 0,00 505.296,00

FAGARAS
TOTAL 2.488.104,85 2.114.889,12 85,00 323.453,63 13,00 49.762,10 2,00 23.250,15 2.511.355,00

Finantare nerambursabila in suma de 2.438.342,75 lei

8. JUSTIFICARE PROIECT:

Prin consolidarea serviciilor, optimizarea proceselor si prioritizarea satisfactiei beneficiarilor, solutiile
propuse promoveaza eficienta, transparenta si accesibilitatea, conducand in cele din urma la o
administratie mai receptiva si mai eficientd. In mod particular, solutiile propuse vizeazd nevoile specifice
identificate la nivelul cetadtenilor si ale mediului de afaceri, care subliniaza importanta unui proces de
digitalizare bine conceput, care sa se axeze pe imbunatatirea experientei cetdtenilor si pe eficientizarea
administrative.

9. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE:

Solutiile propuse se adreseaza urmatoarele nevoi generale identificate la nivelul cetatenilor si a
mediului de afaceri, respectiv functionarilor publici din cadrul UAT partenere:

e Utilizarea tehnologiei ca facilitator pentru realizarea comunicarii cu administratia publica
locala, asigurand cresterea accesibilitatii, transparentei si eficientei serviciilor publice.

e Automatizarea proceselor, optimizarea timpilor de raspuns la solicitarile utilizatorilor finali.

e Deschiderea datelor, facilitdind luarea deciziilor bazate pe dovezi (date), transparenta prin
deschiderea accesului cetatenilor/firmelor la baze de date din diverse domenii legate de serviciile
publice.

e Dezvoltarea competentelor digitale suport ale angajatilor UAT, in vederea furnizarii de servicii
digitale

Asistentul digital personal pentru functionari
Gestionare activitati
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e Solutia va permite fiecarui functionar sa isi gestioneze activitatile individuale prin liste de
sarcini si alarme programate (remindere).

e Vizualizarea activitatilor sub forma de calendar, diagrama Gantt sau panou Kanban.

e Fiecare echipa virtuala va avea la dispozitie o biblioteca in care vor fi partajate documente de
interes organizate intr-o ierarhie de foldere si subfoldere.

e Utilizatorii care fac parte din echipele virtuale vor fi asociati cu roluri de securitate care vor
indica tipul de acces (citire, scriere) permis pe activitatile si documentele comune

Asistent digital pentru cetateni si mediul de afaceri — chatbot interactiv integrand tehnologii
lingvistice bazata pe inteligenta artificiala

e Asistare automata in interactiunea cu institutia.

¢ Indicatii referitoare la modul de obtinere a autorizatiilor, documentelor, certificatelor emise de

institutie.

e Verificarea si validarea automata a documentelor primite prin portalul de servicii.

e Acces facil la informatii despre serviciile oferite de primarie, programul de lucru, contact.

¢ Informatii privind eficienta energetica in cladiri si gospodarii.

Platforma de inovare deschisa pentru gestiune integrata de accesare a datelor de catre cetateni si
companii

Ghiseul Digital Unic de Eficienta Energetica, integrat cu chatbot Al

Securitate cibernetica — protectia datelor cu caracter personal
e Solutia va include functionalitati de anonimizare a datelor pentru a reduce riscul de expunere
a informatiilor sensibile si a datelor personale in cazul unei brese de securitate.

e Solutia va realiza anonimizarea documentelor care sunt accesate de utilizatori in scenarii in
care acestia nu trebuie sa aiba acces la date cu caracter personal.

10. INDICATORI:
v Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale
(institutii publice) - Tinta: 2,00 institutii publice
v/ Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (utilizatori/an) - Tinta:
29.027,00 utilizatori/an
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