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Programul ,,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta - solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: DocManager - Platforma digitala interoperabilitate, documentare si certificare Urbana cod
SMIS 340899
2. BENEFICIAR: U.A.T MUNICIPIUL SIBIU
3. Date contact beneficiar: pms@sibiu.ro
4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: AUGUST 2026 - MARTIE 2028
5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :
Automatizare PUG: implementarea unor module de automatizare in vederea obtinerii de documente online
(Urbanism-PUG nou) si de consultare /sincronizare cu reglementarile din noul PUG care sa permita
generarea automata fara interventie umana a actelor pe baza informatiilor reglementate. Expunere modul
certificare a documentelor emise de catre institutie, care permite consultarea si regasirea pe site-ul public
a documentelor cu respectarea normelor vizand GDPR asupra informatiilor afisate. Catalog standardizat de
resurse informatice gestionate de sistemele implementate, are ca scop construirea si gestionarea unei liste
de resurse ce pot fi consultate securizat de diverse alte aplicatii in scopul interoperabilitatii sistemelor
informatice (de ex lista cu autorizatiile de trafic greu valabile la data curenta, pentru consultare securizata
de catre aplicatia de urmarire trafic de pe camerele web, lista cu autorizatiile de construire in perioada de
valabilitate, etc). Resursele pot fi on-line sau generate programatic, cu acces securizat si pot face obiectul
unor notificari catre diverse entitati. Dashboard-uri manageriale are ca scop generarea si livrarea (prin e-
mail sau in aplicatii) unor situatii sintetice sub forma de reprezentari grafice. Scopul principal este
imbunatatirea accesului la servicii publice, optimizarea proceselor administrative si consolidarea unei
gestionari responsabile a datelor. Prin implementarea acestor solutii digitale, proiectul isi propune sa
sporeasca eficienta operationala, sa faciliteze accesul la servicii publice pentru cetateni si intreprinderi si sa
sprijine luarea deciziilor bazate pe date actualizate si precise. Sprijinirea dezvoltarii, testarii si pilotarii de
aplicatii si servicii digitale noi sau Tmbunatatite, cu un accent deosebit pe solutii scalabile si adaptabile n
contexte urbane, care sa fie accesibile tuturor categoriilor de utilizatori.
6. LOCATIE:

Sediul Primariei Municipiului Sibiu str. Samuel Brukenthal nr. 2, Judetul Sibiu, Romania.
VALORI PROIECT:
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totala nerambursabild din | nerambursabild  din | cofinantare totala a proiectulu
eligibila  a | partea fondurilor | bugetul national eligibila beneficiar | neeligibila
proiectului, (FEDR/FSE+/FC/FTJ) a
incl. TVA proiectului,
eligibil incl. TVA
neeligibil®
(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 4! 5 6=1+5
1.966.453,36 | 1.671.485,36 | 85,00% | 255.638,93 | 13,00% | 39.329,07 | 2,00% 0,00 1.966.453,3
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AM acorda o finantare nerambursabila in suma maxima de 1.927.124,29 lei
(unmilionnouasutedouazecisisaptemiiosutadouazecisipatruleisidouazecisinouabani)

7. JUSTIFICARE PROIECT:

Implementarea proiectului are loc intr-un context strategic national si european, in care administratiile
publice locale se confrunta cu o serie de provocari legate de modernizarea proceselor, transparenta,
digitalizare si cresterea accesibilitatii pentru cetateni si mediul de afaceri. Necesitatea proiectului deriva
din urmatoarele aspecte esentiale: Lipsa digitalizarii si birocratia excesiva. Aceasta investitie urmareste sa
raspunda problemelor actuale cu care se confrunta administratia publica locala din Municipiul Sibiu,
abordand provocarile legate de eficienta, accesibilitate si transparenta in furnizarea serviciilor publice.
Municipiul Sibiu, un important centru cultural, economic si turistic, se confrunta cu un flux crescut de
solicitari administrative, atat din partea cetatenilor, cat si a mediului de afaceri. Procesele traditionale
bazate pe interactiuni fizice si prelucrarea manuala a documentelor ingreuneaza gestionarea eficienta a
acestor cereri, conducand la timpi lungi de procesare si riscuri de erori. Accesibilitatea redusa si
dependenta de programul de lucru fizic limiteaza participarea egala a cetatenilor si companiilor la
procesele administrative. Solutiile digitale existente nu sunt suficient de integrate si eficiente pentru a
raspunde cerintelor moderne. Lipsa automatizarii in fluxurile de lucru duce la redundanta, erori si utilizare
ineficienta a resurselor. Cerintele legale si institutionale in ceea ce priveste transparenta, raportarea in
timp real si implicarea cetatenilor in procesul decizional au devenit prioritare.

8. INDICATORI:

> Institutii publice care beneficiaza de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale (1
institutii publice);
» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (20.000 utilizatori/an);

9. GRUPTINTA:

Prezentul proiectului vizeazd o serie de beneficiari, precum si un impact pozitiv asupra comunitdtii locale.
Proiectul “DocManager - Platformd digitald interoperabilitate, documentare si certificare Urband” se
adreseazd unui grup variat de utilizatori, fiecare cu nevoi si beneficii specifice asociate solutiilor
implementate, beneficiari directi si indirecti. Beneficiari directi sunt cei care vor interactiona in mod frecvent
si activ cu solutiile implementate, beneficiind in mod direct de imbundtdtirile aduse: Aceste categorii sunt:
Angajati si functionari publici din Primdria Municipiului, Cetdteni, Mediul de afaceri. Acces 24/7 la informatii
si servicii: asigurd interactiuni rapide si disponibile non-stop, ceea ce este benefic pentru cetdtenii care nu
pot vizita primdria in timpul orelor de program obisnuite, inclusiv persoane angajate in ture sau cu
responsabilitdti familiale. Prin digitalizarea proceselor administrative, proiectul contribuie la reducerea
timpului de procesare si la eliminarea cozilor la ghiseu.

10. REZULTATE / IMPACT INDICATORI

Rezultate:1: imbunétatirea satisfactiei utilizatorilor: Un nivel mai ridicat de satisfactie in randul cetatenilor
si al angajatilor datorita accesului mai rapid si mai precis la informatii. Obiectiv 2. RSO1.2_Valorificarea
avantajelor digitalizarii, Tn beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al
autoritatilor publice

Rezultate:2: Cresterea accesibilitatii: Acces sporit la informatii si servicii publice. Obiectiv 3.
RSO1.2_Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritatilor publice Rezultate:3: Eficientizarea serviciilor publice: Reducerea timpului de
procesare a documentelor in departamente.
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