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Programul Regiunea Centru 2021-2027

A Cofinantat de
UL Uniunea Europeana

Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027

Prioritatea de investitii 2. ”O regiune digitala”

Actiunea 2.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta

Interventia 2.1.1 Comunitati digitale pentru o regiune inteligenta — solutii digitale
Apelul de proiecte: PRC/444/PRC_P2/0P1

1. PROIECT: Sibiu Smart - platforma de automatizare a comunicarii cu cetatenii si mediul de
afaceri, cod SMIS 340907

2. BENEFICIAR: UAT MUNICIPIUL SIBIU
3. Date contact beneficiar: pms@sibiu.ro
4. DURATA DE IMPLEMENTARE PROIECT: august 2026 - mai 2028

5. SCOP/OBIECTIVUL proiectului :
Proiectul isi propune digitalizarea administratiei publice din Municipiul Sibiu, "Sibiu Smart -

platforma de automatizare a comunicarii cu cetatenii si mediul de afaceri" si propune o abordare
transformationala pentru a imbunatati implicarea cetatenilor si a mediului de afaceri si a inova
serviciile publice la nivelul Primariei Municipiul Sibiu, prin definirea, dezvoltarea si pilotarea unor
medii si instrumente digitale cu impact strategic, combinate cu automatizarea proceselor,
utilizarea inteligenta a datelor si a informatiilor, precum si noi experiente sociale in mediul online
pentru cetateni.

6. LOCATIE: Sediul Primariei Sibiu: Str. Samuel Brukenthal, nr. 2, Sibiu, judet Sibiu

7. VALORI PROIECT:

8. Valoare Valoare eligibila | Valoarea eligibila | Valoare Valoare Valoare totala
totald nerambursabild din | nerambursabild  din | cofinantare totala a proiectului
eligibild | partea fondurilor | bugetul national eligibila beneficiar neeligibila
a (FEDR/FSE+/FC/FTJ) a
proiectul proiectului,
ui, incl. incl. TVA
TVA neeligibil®
eligibil

(lei) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (%) (lei) (lei)
1=2+3+4 2 2! 3 3! 4 4! 5 6=1+5
2.105.400,00 | 1.789.590,00 | 85,00% | 273.702,00 | 13,00% | 42.108,00 | 2,00% | 36.300,00 2.141.700,00

T TVA care nu se incadreazi in prev. Art. 9, alin. (1) sau (2) din HG 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor
efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala,
Fondul social european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa
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AFN 2.063.292,00 lei (douamilioanesaizecisitreimiidouasutenouazecisidoilei).

9. JUSTIFICARE PROIECT:

Prin consolidarea serviciilor, optimizarea proceselor si prioritizarea satisfactiei clientilor, solutiile
propuse promoveaza eficienta, transparenta si accesibilitatea, conducand in cele din urma la o
administratie mai receptiva si mai eficienta. Proiectul de fata raspunde nevoilor si planului de
actiune evidentiate in Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Sibiu pentru
perioada 2021-2023, https://www.

sibiu.ro/images/uploads/documente/SIDU-2021-2030.pdf. Solutiile propuse adreseaza Obiectivul
Strategic 06 — MUNICIPIUL SIBIU — Centru regional cu o buna guvernare, bazata pe servicii publice
performante, proceduri deschise si transparente si decizii fundamentate pe date si pe implicarea
cetatenilor, Obiectivul specific 06.3 - Servicii electronice extinse, adaptate la tendintele si
transformarile digitale in desfasurare . Acest obiectiv va fi operationalizat prin urmatoarele
directia de actiune D6.3.1. Extinderea serviciilor de guvernare electronica si serviciilor publice
electronice oferite de Primaria Municipiului Sibiu. Aceste actiuni se aliniaza directiilor strategice
nationale si europene, contribuind la

crearea unei administratii publice moderne, eficiente si sustenabile.

10. ACTIUNILE/ACTIVITATILE PRINCIPALE

1. Asistent digital pentru cetdteni si mediul de afaceri — chatbot interactiv integrand tehnologii
lingvistice bazate pe inteligenta artificiala.

2. Platforma de date deschise, pentru gestiunea integrata a accesarii datelor de catre cetateni si
companii.

3. Solutie de tip Business Intelligence pentru analiza datelor si gestiunea performantei serviciilor
publice.

4. Ghiseu digital unic pentru eficienta energetica incluzand servicii electronice pentru cetateni si
mediul de afaceri.

5. Managementul identitatii digitale.

6. Modul de securitate cibernetica, cu functionalitati de anonimizare a datelor, integrat in fiecare
din solutiile dezvoltate.

10. INDICATORI:

» Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese
digitale (1 institutie publica);

» Utilizatori de servicii, produse si procese digitale publice noi si optimizate (13.500,000
utilizatori/an);
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